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海都讯（记者 梁展豪）
利用合同格式条款，另行
向业主收费；购买、出售熊
胆粉，南安一商家被罚 8.7
万元……近日，福建省市
场监督管理局公布 12件合
同、野生动植物市场典型
案例。

物业服务企业是其所
服务小区的电梯使用单
位，本应用业主所缴纳的

物业费来支付电梯检测
费，而某生活服务集团股
份有限公司邵武分公司利
用合同格式条款，另行向
业主收取电梯检测费，将
本应由自己承担的责任转
嫁给消费者，免除了自身
责任，加重消费者责任，构
成利用格式条款减轻或免
除自身责任的违法行为。
邵武市市场监督管理局对

此作出行政处罚，责令当
事人立即改正违法行为，
处罚款 114912 元，并没收
违法所得 95760元，罚没款
共计 210672元。

此外，惠安县某婚纱
馆、莆田市某健身有限公司
涵江湖园路分公司、大田县
某文化发展有限公司、厦门
某营业部也分别因在格式
合同中排除或限制消费者

权利、减轻或免除自身责任
等问题，受到相应行政处罚
或责令整改。

南安市某滋补商行购
买、出售国家重点保护野
生动物制品熊胆粉，销售
金额 43500 元，违法所得
7500元，构成危害珍贵、濒
危野生动物罪。泉州南安
市市场监督管理局责令当
事人改正违法行为，并处

罚款 87000元（违法所得另
案没收）。

古田县某食品有限公
司、黄某、龙岩市某医药有
限公司因未经批准销售国
家二级保护野生植物松口
蘑、金豆、田七，分别被宁
德市古田县、漳州市南靖
县、龙岩市新罗区市场监
督管理局处以罚款并没收
违法所得。漳州招商局经

济技术开发区某餐饮店经
营禁止食用的滑鼠蛇，漳
州市市场监督管理局漳州
开发区分局对其作出罚款
及没收违法所得的处罚。
莫某某非法收购国家二级
保护野生动物画眉鸟，鉴
于其如实供述且情节较轻
并认购碳汇修复生态，故
对 其 从 轻 处 罚 ，处 罚 款
5000元。

福建省市场监督管理局公布典型案例

向业主收电梯检测费 物业被罚没21万

对此，仓山区市场监
督管理局相关工作人员表
示，鉴于目前情况，建议
消费者向公安机关报案或
向法院提起诉讼。

福建律师海都公益团

福建建达律师事务所李洋
律师表示，该门店有可能
涉嫌欺诈，建议消费者及
时向公安机关反映情况。
李律师也提醒消费者，面
对促销尤其是预付式消费

促销，要保持理性。消费
过程中，应要求经营者按
照《消费者权益保护法实
施条例》第 22 条的规定提
供书面合同，仔细审阅商
品服务的具体内容、价款

费用、预付款退还方式、
违约责任等合同核心条
款，尽量避免一次性大额
充值，妥善留存发票、收
据、与经营者沟通记录等
凭证。

公告称“升级改造”实则已完成注销
福州一足浴店两度闭店，消费者退费无门；部门建议向公安机关报案或起诉

海都讯（记者 吴诗榕/文
毛朝青/图） 眼下，福州
街头的木棉花正如火如荼
绽放，绚烂且热烈，引人注

目。它以独有的挺拔姿态
伫立于街头巷尾、公园河
畔，将一片片炽热的红云
在福州的天空下铺展。但

这个周末，福州遭遇寒冷
“暴击”。

15 日、16 日两天，福
州低温只有个位数，高海
拔山区气温将会更低，15
日 福 州 市 区 高 温 只 有
15℃。15 日上午，左海·
2024 福州马拉松比赛即
将鸣枪开跑，早上气温低，
参赛选手和工作人员需注
意保暖。

今明两天，我省晴到
多云，受强冷空气影响，
全省气温继续下降，14
日全省最低气温内陆地
区-1.5℃~3℃，沿海地区
5℃~10℃。最低气温过
程降温幅度，西部、北部
地区可达 8℃~10℃，其余
地区可达6℃~8℃。

据极越汽车官网信息
显示，极越汽车在福州仓山
区高旺路设有授权钣喷中
心以及服务驿站。随后，记
者尝试拨打服务驿站的联
系电话，提示为空号。

13日，海都记者前往上
述售后服务中心，发现门牌
名称为“福州玖逸行授权钣
喷中心”。一位工作人员向

记者透露，极越汽车的售后
服务团队曾在此处设立服
务点，但撤离已有一段时间
了，目前福州的极越车主已
无法在此进行车辆维修。

记者也联系了极越泉州
鲤城授权钣喷中心，其表示
目前极越汽车将售后授权给
了领克，他们是领克的维修
人员，后续维修“问题不大”。

福州盛世领克的工作
人员也表示：“目前极越到
领克进行售后保养是没有
问题的，但价格方面不太清
楚，可能会跟领克保养维修
的价格保持一致。”

14日下午，记者拨打了
极越全国客服电话了解情
况，截至发稿前，人工话务
员始终处于占线状态。

降温幅度达8℃~10℃

入冬最冷周末来了
极越突然被曝“关停解散”

福州售后服务由领克接手
N海都记者 陈悦瑶 梁展豪

12月12日，新能源汽车品牌极越被曝“关停解散”。记者了解
到，极越汽车在福州暂无门店，对福州车主而言，福州及周边地区
还可进行售后维修吗？近日记者进行走访。

14日，记者从一名极越汽
车销售人员处了解到，目前极
越汽车新车已无法交付，对于
已锁定订单的用户，定金也已
原路退回，官方售后已暂停。

13日，一位北京的车主

对记者表示了担忧，对于极
越汽车主推的高阶智驾及
三电质保等功能，不知道之
后能否有保障。

还有车主表示，目前车
主权益难以得到保障，承诺

的积分充电权益也出现异
常，部分电桩已无法使用。
该车主告诉记者，除了充电
问题，现在开车要小心翼
翼，避免剐蹭，以免遇到维
修难等问题。

车主：开车小心翼翼 担心遇维修难

15日 多云转阴
8℃~15℃

16日 多云 8℃~16℃
17日 多云 8℃~17℃

走访：保养维修价格 或与领克保持一致

N海都记者 梁展豪 文/图

近日，市民王女士向智慧海都968880报料称，她9月在
福州金山益合堂健康管理中心充值了1288元用于足浴服
务，然而充值后不到半个月该店就关门，后迁至他处短暂
营业，到11月中旬新店再度关门，充值的钱难以索回。

王女士告诉记者，9月
底，她在仓山区上雁支路看
到一家名为益合堂的足疗
店正在开展促销活动，她因
腿部有伤，进店体验，店员
称最近在做活动，她遂充值
1288 元。一周后，当王女
士致电门店预约服务时，却
被告知需前往新华都超市
金山大景城店新店消费。
由于距离较远，王女士出行

不便，要求退费，但多次协
商无果。11月 20日，王女
士发现新店也已关门。

14 日，记者来到仓山
区新华都超市金山大景城
店，二楼立着一块提示牌，
其上写明超市于11月20日
与益合堂经营者终止合作
关系，落款时间为 11月 16
日。超市工作人员称，门店
已关闭近一个月，众多消费

者毫不知情，到店才发现门
店已歇业。该店大门上张
贴着一张公告，内容为：“店
面升级消防改造，20 日起
所有会员暂到原菜市场或
星光里做服务。”

公告中提到的“原菜市
场”正是王女士充值的门
店。记者来到位于仓山区
上雁支路的益合堂门店，门
店大门紧闭。旁边一商户

告知记者，该店已关闭两个
多月，目前已转租他人。

据企查查信息显示，
福州市仓山区益合堂健康
管理中心（个体工商户）
成立于 2024 年 4 月 8 日，
从今年 6月至 9月，已发生
过 6 次基本信息变更，其
中经营者变更过三次，已
于 11 月 27 日完成了注销
营业执照。

市民：促销充值后 两家门店都关门了

律师：可能涉嫌欺诈

福州今起三天天气
木棉花绽放街头
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