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中国民航飞行学院
航空运输管理学院副教
授许凌洁介绍，经济舱里
不同位置的座位舒适程
度不一样，如紧急出口座
位和经济舱的第一排显
然要宽敞些，也有的乘客
出于个人偏好或喜欢靠
窗，以便欣赏空中美景；
或喜欢靠过道，方便进出
等。航空运输发展使得
机上座位成了可以满足
不同乘客需求的、可供交
换的商品或服务。航空
公司开始推出自行选座
服务，即乘客可以在乘机
前通过航空公司网站、手
机App或者航空公司销售
电 话 提 前 选 定 心 仪 座
位。于是，座位确定规则
由最初的航空公司分配
制，逐渐变为乘客可以根
据个人需求进行部分选
择制。

许凌洁认为，选座费
是航空运输市场发展的
产物，有其存在的合理
性，但对其法律评价不能
仅凭理性，必须依据现行
法律制度和法律规范对
其存在及其存在方式的
合法性予以考量。

“选座费没有明确的

法律规定，应属于经营者
自主定价的范畴，该价格
应按照市场经济规律、经
营成本和市场供求状况
决定，但这并不等于经营
者可以随意定价。其应
参照价格法中有关定价
原则、定价依据、价格、行
为的规定，同时也必须遵
守经营活动的相关规定，
最核心的，就是消费者权
益保护法中关于消费者
权利与经营者义务的规
定。”许凌洁说，航空公司
有必要告知乘客选座费
的性质和内容、选座费发
票开具、选座行为与运输
合同关系、选座限制等，
从而进一步保障乘客自
由选择权，包括选座与不
选座的权利。

中国社会科学院法
学研究所研究员支振锋
介绍，航空公司收取选座
费是一个国际惯例，许多
航空公司根据座位的舒
适性，将经济舱的第一
排、安全出口等高价值座
位作为付费选择对象，作
为航空公司提供差异化
服务的一种做法。 2015
年前后，国内部分航空公
司将这种国际惯例引入

我国航空市场，开始在国
内航线上进行付费选座
业务。但实践中，如果航
空公司将高价值座位范
围扩大，比如不合理地将
经济舱前面多排座位大
面积锁定，甚至对于购买
全价机票的乘客也收取
选座费，则偏离了国际惯
例的做法，显失公平。

受访专家认为，乘客
作为消费者，在购票后却
遭遇选座难的问题，其对
选座费设置合理性、线上
线下值机信息不统一等
情况的质疑，背后都指向
同一个问题，即航空公司
选座规则不透明不清晰。

中国法学会消费者
权益保护法研究会副秘
书长陈音江认为，航空公
司要制定公平合理的收
费标准，做到明码标价，
并公布线上投放座位的
规则、数量以及实时剩余
座位等信息，让消费者在
充分知情的情况下自主
选择选座渠道。考虑到
部分老年人等不会线上
操作的特殊群体需求，要
兼顾公平合理性，在柜台
为部分特殊群体预留部
分舒适座位。

花钱买机票还要花钱选座？
航空公司大量“锁座”引争议

海都讯（记者 李嘉琪
通讯员 杨胜兰） 12月 15
日7时30分，万众瞩目的左
海·2024福州马拉松鸣枪开
跑。康驰新巴士全程参与，
投入传统公交车 10辆作为
摆渡车、定制公交车 2辆保

障台湾代表团福州跑马团，
服务保障人员 30 余名，开
通 1条接驳摆渡线路，安全
运送运动员及志愿者近500
人次，圆满完成运营服务保
障任务。

公交接驳车的志愿者程

章杰告诉记者：“这是我第三
次参加福马保障了，今天我
已经见到了8位七旬老人参
加比赛，感受到他们勇敢追
梦的态度。我们公交人也会
用这种态度为福州公交可持
续高质量发展再立新功。”

康驰新巴士陪你跑过2024福马每一步

“提前几天买了飞机票，接到值机通知后马上选座，可供选择的座位却
寥寥无几。”12月初，北京市民李晴（化名）买了海南航空从北京飞往湖南长
沙航班的经济舱。付款后，她第一时间进行线上值机选座时，却发现前排
靠窗和靠走廊的“好座位”全没了，只剩后排和中间座位。

李晴回忆说，当时付款界面显示，有少数座位被其他乘客选走了，但更
多的则带着锁的标志，是被航空公司锁住了。还有一些座位点击后显示需
要用里程兑换，越靠前的座位需要的里程数越高。她最后没有选择用积分
换座，只能选了一个相对靠前的中间座位。“为什么‘锁座’，还锁那么多座
位？为什么‘好座位’还得另外花钱（积分）买？”李晴感到十分困惑。

对此感到困惑的不止李晴一人。记者在采访中发现，乘客购买机票后，
倾向于选择经济舱前排、紧急出口处座位以及部分过道或靠窗的座位，但实
践中，这些“好座位”有时却被一些航空公司大量“锁座”无法免费选择，需要
付费或用里程积分兑换。还有乘客发现在线上值机时无法选择的座位，却可
以在线下柜台值机时免费选择。有消费者吐槽道：“买票选座，到底放出来多
少票、付费标准、选座规则、线上线下办理值机是否存在差异，种种跟乘客选
座权益相关的规则不清晰不透明。”

郑先生在北京一家研究
机构工作，需要经常坐飞机
出差，对航空公司的选座费
颇为不满：“我买了经济舱全
价票，为什么还得再花钱选
座位？”

今年11月底，他出差坐
飞机去香港，因为案头工作
多且自己颈椎、腰椎都不太
好，希望能坐一个空间稍微
大点的座位。他花了 3400
多元购买国航的经济舱机
票，而该航班当时最低折扣
机票仅千元左右。他期待能
够优先选航班经济舱第一排
或者其他较舒适的座位。

然而，当他第一时间值
机时发现，经济舱前面十几
排座位已经被锁定，如果他
要选第一排座位，要么支付
几百元，要么使用6100里程
兑换选座权益。无奈之下，
他只好用 6100里程兑换权
益选了座。

“相当于花钱选了座位。”
郑先生说，“我飞一趟香港才

积累2000里程，选个座就要
花6100里程，太不合理了。”

“作为经常坐飞机的乘
客，我觉得，如果买的是折扣
力度较大的打折票，选座费
还能接受；但如果是买的全
价票，除了基于飞行安全等
情况之外，其他经济舱座位
都应该免费开放。”他说，即
使乘客买了打折机票，航空
公司也不应该大面积锁定前
排或舒适座位，这有逼迫乘
客花钱选座的嫌疑，不合理。

让郑先生无法理解的还
有，好几次，他值机时看到前
排座位不可选择，但登机后
发现这些座位有些却空着。
他曾就此情况致电航空公司
客服咨询，客服答复：“前面
有些座位空着的话，可能是
需要乘客支付一些里程或费
用来选座位，也可能是基于
一些应急的情况考虑。”

采访中，不少受访者称，
自己有过使用里程积分兑换
选座权益或付费选座的经

历。在社交平台上，还有不
少网友反映值机时进入选座
界面后，经济舱前排、靠窗、
挨着过道的座位大部分无法
免费选择，能选的少数座位
多是后排居中位置。

北京市民王悦（化名）今
年9月底乘坐国航航班去欧
洲，因为考虑到长途旅行，她
花800元为自己选了经济舱
的第一排座位，“机票 5000
多元，选座费竟然超过了机
票的10%”。

王悦告诉记者，她值机
时机舱中部往前的座位都不
能免费选，如果不付费选座，
只能坐靠后面的座位。

即使已经升级成为航空
公司的白金卡会员，也可能在
选座问题上遇到糟心事。郎
先生家住上海，因为经常长途
出差，于是办理了东方航空的
白金卡。几天前，他从上海飞
厦门的航班选座时，只能选
32排的座位，经济舱第一排
的31排整排被锁座。

记者近日调查发现，
国内多家航空公司目前都
已开通付费选座服务。

例如，东方航空 App
选座页面的座位说明提
到：淡蓝色座位代表优享
礼遇座位，乘客在购买机
票时需同时购买相应的优
享套餐，才能选择这些座
位；带有“小人”图标的是
已被其他乘客占用的座
位；深蓝色为免费、可选座
位；带有锁状标志的为已
锁座位。

南方航空在《南航提
前选座产品购买须知》中
提到，南航提前锁定航班
选座区域，并按旅客付费
选定的舒适座位安排乘
坐。付费选座产品根据不
同航线和座位类型进行定
价，具体价格以官网显示
为准。南航保留在事先不
告知的情况下调整付费选
座产品价格的权利。

记者调查发现，不同
航空公司及航班，“锁座”

及收选座费的情况似乎无
规律可循，有的是航班走
道、靠窗收费，有的航班免
费可选的座位多，有的免
费可选座位是“点状分
散”，有的则是连在一起。
即使是同一航空公司的不
同航班，上述情况也存在
差异。

值得注意的是，记者
调查发现，实践中有不少
消费者遇到线上值机没

“好座位”，但线下柜台办
理时该座位却“解锁”的情
况。

李晴告诉记者，她登
机后和邻座靠窗乘客聊天
得知，该乘客在飞机起飞
当天到柜台值机时，可选
的座位范围比线上值机大
很多，还包括前排座位，而
她线上值机时这些座位显
示不可选。

社交平台上，不少帖
子分享飞机选座经验时
提到，“起飞当天线下选
座，不用花钱也能坐好座

位”“线下柜台值机时，线
上被锁的前排座都能选
了”……

为什么航空公司要提
前“锁座”，航空公司是否
有权对机上座位收费或要
求用里程积分兑换？

对此，中国航空运输
协会曾发文科普称，一般
情况下，为了给飞机预留
可调空间，飞机配载员会
锁定一些座位，这是因为
每一个座位都会对飞机重
心产生影响，配载员会根
据不同机型，预先锁定一
些位置，保证重心在安全
范围之内。这些被锁定的
座位在建航班时就会锁
上，一般在航班起飞前 24
小时或当天根据实际情况
放开调整。

多名受访消费者对于
“出于调整配载考虑”的说
辞并不买账，他们认为这
不足以解释线上线下办理
存在差异、大面积“锁座”
但付费可选的情况。

不付费只能坐后排 全价票也得另花钱

制定公平收费标准
保障知情权选择权
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