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近日，在福鼎市政务服务中心市场监管窗口，
市民成女士成功办理“特种设备安全管理和作业
人员资格认定有效期届满申请延续”业务，领取福
鼎市首张“特种设备安全管理和作业人员证”，实
现“当场办理、当场领证”。

据悉，在此之前，办理该业务需前往宁德市。
今年10月，宁德市市场监督管理局将“特种设备安
全管理和作业人员资格认定有效期届满申请延
续”审批服务端口前移，申请人可在当地政务服务
中心市场监管窗口办理，让群众“就近办”，避免了

“来回跑”。
实际上，除了该业务，市场监管窗口任一许可

类综合窗口都能即时办结相关业务。这是福鼎市
在宁德率先推行“无差别综窗”改革工作的一大成
效。

“我们将分散的部门‘小专窗’升级为综合业
务‘大综窗’，变‘专科’为‘全科’，实行一窗通办、
无差别受理，并逐步构建立体‘帮办代办’服务体
系，推动‘高效办成一件事’，更好地提升办事效率
和水平。”福鼎市行政服务中心管委会副主任林观
明说。今年上半年，政务服务中心已整合成8大类
综合窗口，17个乡镇（街道）便民服务中心各整合
成1个“全科型”综合窗口。

“我们设置6类镇级综窗，设立自助上网区、特
殊群体服务台，配备自助终端系统，打通行政审批
层级，让群众办事只要‘一个窗口、一套材料、一次
办结’。同时，消除审批地域界限，承接省、宁德市
下达‘跨省通办’事项 125项，福鼎、苍南自选特色

‘跨省通办’事项54项。”太姥山镇党群服务中心主
任江陈欣说。

“就近办”“一地办”，还要“高效办”。以“高效
办成一件事”为目标，福鼎市以乡镇便民服务中心
为突破口，组建“纵向+横向”全能型服务队伍、构建

“帮办+代办”全方位服务方式、创建“内畅+外联”全
闭环服务机制，优化提升一体化政务服务能力。

聚焦高频事项和重点领域，福鼎市探索主题
集成服务场景，推动政务服务从“以部门为中心”
向“以事项为中心”转变，办理环节平均缩短 60%，
审批时间压缩 50%以上；在市政务服务中心、17个
乡镇便民服务中心、288个村（社区）设立代办点，
分别配备“三级联动”帮办代办员共 392人，推进

“项目审批、企业开办、民生事项”三个方面帮办代
办服务；推进关联事项“集成办”，为企业和群众提
供“一件事一次办”“一类事一站办”服务……今年
以来，福鼎市共办理第
一批 13 件“高效办成
一件事”5504 件，群
众满意率达100%。 市
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帮办代办服务

视察“高效办成一件事”窗口
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“手机一点，常用证明线上开。”日前，远在美国
的福鼎市前岐镇前岐村村民郑女士通过“闽政通”
App的“福鼎市线上证明申领系统”服务，成功申报
获取家庭关系电子证明。“靠一部手机就能远程办
理，省去了很多麻烦。”郑女士说。

从解决一个问题到解决一类问题，福鼎市加快破
解部门间业务信息各自独立、无法共享等难题。

针对群众需求量大、面广的“居住证明、门牌地址证
明、‘两违’证明”等证明类高频事项，福鼎市行政服务中

心管委会开通证明“直通车”，推出“零跑动、零材料”线上证
明开具便民举措，实现群众开具电子证明“不见面、零跑动”。
海量数据，如何便捷好用？福鼎市进一步深化政务服务信

息开放和共享功能，探索整合托管全市政务数据机房并建成政
务信息一体化平台，创新上线“政务服务线上证明系统”小程序
并入驻“闽政通”App，打通各部门业务信息系统壁垒，通过数据
共享、智能审查，实现社会保障、健康医疗、商事登记、教育入学
等多领域的电子证明“掌上办”“掌上批”“亮码办”。同时，深化电
子证照数据共享，拓展电子证照应用范围，不断推动电子证照与

“免证办”“无证明城市”等业务深度融合。
数据多跑路，群众少跑腿。以数字证书加持，确保申请电

子证明的合法性、唯一性，让电子证明互信互认。群众通过“闽
政通”App等开具的电子证明以版式证明书展示，也可以以二维
码的方式呈现。在应用时直接向相关部门出示版式证明书或
亮出二维码，相关审批部门将版式证明书或证明二维码导入审
批系统，以此代替纸质证明材料。

截至目前，福鼎市政务信息一体化平台共汇聚本地各部门政
务数据873万条，群众各类办事材料57.18万份；全市288个村（社
区）全覆盖开通线上证明业务，开具有效电子证明近2200份；29个
部门223种历史存量高频证照电子化生成归集，已自动汇集63.89
万件，电子证照年均感知4.09万件，感知使用率为100%。

“下阶段，我们将强化‘高效办成一件事’改革成效，在完成
国务院部署的重点事项任务的基础上，进一步探索梳理本地特
色‘一件事’服务事项。同时，持续推进‘网上办、掌上办、自助
办’，拓展‘e政务’事项办理范围，梳理‘掌上办’事项推广，拓展
线上证明在社保、民政等领域应用，提升政务服务‘一网通办’
水平，实现‘好办’更‘快办’。”福鼎市行政服务中心管委会主任
张观慧说。

线下“一窗办”、线上“一网
办”，“最多跑一次”“不见面、零
跑动”……眼下，政务服务之
“便”，在福鼎“市乡村”全面铺
开、生动呈现，展示着当地改革
为民的生动实践。

政务服务有“质”有“智”的
背后，是福鼎市以“能办事、快
办事、办成事”为服务理念，持
续深化“放管服”改革优化营商
环境，努力打造“宁德服务”福
鼎模式。据了解，福鼎市“营商
环境指数”综合分数已连续两
年排宁德市第一位。
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