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N海都记者 陈逸之

12月17日，国家移民
管理局发布公告，即日起
全面放宽优化过境免签政
策，同时新增福州长乐国
际机场、泉州晋江国际机
场、武夷山机场在内的 21
个口岸为过境免签人员入
出境口岸，并进一步扩大
停留活动区域。

19 日上午，福州市政
府新闻办举行新闻发布
会。记者从发布会上获
悉，福州市制定出台了《实
施外国人过境免签政策工
作方案》，从优化口岸通
关、升级消费环境、推广旅
游宣传等方面做好政策协
同，让外籍人士来榕旅游
出行更舒适、更便捷，让外
国 人 深 度 体 验“ 闽 都 之
美”，助力旅游、商务、餐
饮、住宿、交通、零售等产
业发展，力争将过境免签
政策带来的客商流量转化
为文体旅流量、消费销量，
打造国际旅游消费城市重
要目的地，助力福州加快
建设现代化国际城市。

让外国人深度体验
福州实施外国人过境免签政策工作方案，让外籍人士来榕旅游出行

更舒适、更便捷，打造国际旅游消费城市重要目的地

邀请境外客商参加福州重要
的经贸活动，利用过境免签政策
来榕开展短期商务考察、项目洽
谈等活动，并通过过境免签政策，
邀请外籍客商来榕参加数字中
国建设峰会、世界航海装备大会
等大型展会，为参展的境外人士
提供适用过境免签政策的定制
服务。

用好友城资源，深化与过境
免签政策适用国家的友城合作，
拓展国际“朋友圈”。支持外国
学生、专家学者、青少年代表使
用过境免签政策来榕短期访问
交流。

加快设立运营市内免税店，
让来榕过境的外国友人，在市内
免税店畅购全球流行的商品，同
时也带动更多国货“潮品”走出
国门。

提升离境退税服务质效。加
大离境退税业务的宣传，强化退
税商店、代理机构及系统运维方
的信息联动，保障离境退税业务
办理。鼓励引导更多商户成为退
税商店，退税商店备案由专人对
接和辅导，进一步丰富退税商店
的商品种类。

促进商文旅体康融合。引进大型演唱会、赛
事，发展数字消费、体验消费、健康消费等新消费，
让“老手艺”“老地方”“老字号”和新业态、新国潮、
新场景碰撞、蝶变。

开发特色旅游产品。推出针对性的旅游产品
和优惠政策，强化与航空公司、旅游服务平台、境外
旅行商等合作，围绕福州历史文化资源，推出特色
旅游线路，聚焦福州代表性元素，加快建设一批文
化创意园区、美食休闲街区等文旅产品，推出一批
适合外籍商务人士、自由行游客的深度游、个性游、
小众游等特色文旅产品。

培育建设国际消费中心城市。举办国际性消
费活动，建设契合境外人士消费理念的国际游客体
验场所，培育一批与国际接轨的高端品牌店，高标
准打造一批重点餐饮、酒店、商超、步行街，并引导
经营主体开展前台接待人员岗前培训，更好满足境
外人士消费需求。

推动便捷支付。持续完善支付的服务体系，提
升入境境外人士的支付体验。在长乐国际机场、三
坊七巷等重点区域，通过布设支持刷外卡POS机、
支持外卡取人民币的取款机、自助货币兑换机等
等，提高入境境外人士支付便利性。

福州以“有福之州”为主题，加大文旅活动力
度，近期拟组织开展新春文化旅游月、元宵节海峡
两岸民俗文化活动等一系列文旅活动，推出多种形
式的惠民措施。如入境游客持护照在福州市溪山
温泉、源脉温泉等 8家重点温泉景区可享受泡温泉
五折优惠，购买软木画、寿山石雕等 11类福州非遗
产品享受免税优惠。

完善外语标识场景。加强旅游热门地外语
咨询服务，提升四星级及以上酒店的外语服务水
平，完善三坊七巷、上下杭、烟台山、马尾船政文
化城等重点旅游、商贸场所及主要交通道路的
外语标识和游览设施。推动智能语言服务产品
开发和应用，提升入境旅游语言服务的数字化
水平。

提升外国人免签入境的管理服务水平。福
州、长乐、马尾、福清、连江等公安机关出入境管
理部门已设立外国人过境免签服务窗口，打造
一站式综合服务平台，为免签入境外国人士提
供紧急办理停留、证件报失、政策咨询等服务。
便利境外人士持护照等有效国际旅行证件，办
理住宿登记、交通出行、金融服务、文旅游览、生
活消费等。

提升机场通关服务能力。设立过境免签政
策的咨询台、过境边检手续的办理专区、过境信
息的填报平台等，提升福州长乐国际机场的口岸
通关服务能力。完善升级查验设备，提升信息
化、智能化水平，优化预检预查工作，加快推进

“无感通关”建设，提高过境外籍人员通关效率和
行李的验放速度。

微信小程序“福州 e体+”上研发了境外人员
住宿登记申报模块，来榕外国人可直接进行网上
住宿登记申报，无需前往居住地派出所办理。同
时，福州市相关部门加强涉外接待单位的系统改
造、升级和人员培训，全面拓展支持外国护照在

“吃、住、行、游、购、娱”等服务领域应用场景，提
升服务体验便利度。

完善外语标识场景
加快“无感通关”建设

加大文旅活动力度
推出特色文旅产品

设立市内免税店
助力国货“潮品”热卖

打造“新场景”老商圈进入“复活赛”
福州台江区多个商圈计划明年开业，将立足不同定位，以场景创新盘活商圈经济 A03


