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12月21日，福建省2025年全国硕士研究生招生考试顺利开
考，全省共有8.2万人报考。对于考生来说，考研不仅是一场知识
的较量，更是一次对个人意志力和专注度的重大考验。在备考过
程中，不少考生常常遭遇计划制定不合理、动力逐渐消退以及难
以长久坚持等挑战。面对这些困境，一个新兴的职业应运而生，

“督学员”，顾名思义，监督学习，每日打卡，陪伴学习目标的制定
与完成。对此，22日，记者采访多位市民，进一步了解督学员的
工作流程、督学服务的有效性及其对考生备考过程的影响。
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养老金融新动向：
中行福建省分行打造“陪伴式”服务新模式

随着人口老龄化的趋势日益加剧，如何为未来养老生活构建坚实的保障体系，已成为社会各界广泛
关注的热点话题。2024年12月15日，我国个人养老金政策迎来历史性变革，从试点城市全面推向全国。
作为首批获得个人养老金业务开办资格的商业银行，中国银行福建省分行积极响应国家政策，依托储蓄
存款、理财产品、商业养老保险等多品类的个人养老金产品，为八闽居民提供更多元的养老规划方案。

根据国家政策规定，凡
在中国境内参与城镇职工基
本养老保险或城乡居民基本
养老保险的劳动者，均有资
格加入个人养老金计划。

“这一变化特别惠及了
那些跨地域工作的劳动者，
比如以前部分客户虽然在福
建省常住，但社保缴纳在非
试点地区，以往无法参与个
人养老金计划。如今政策放

宽后，这部分人群也能享受
个人养老金带来的政策福利
了。”中国银行福建省分行的
相关负责人介绍说。

在福建，越来越多的个
人开始认识到个人养老金
的重要性。家住福州的李
女士表示：“以前总觉得养
老是以后的事情，但近两年
看到国家有这么好的政策，
我觉得应该早点为自己的

未来打算。”
据了解，此次政策革新

极大地拓宽了个人养老金的
投资视野与渠道。在保留理
财产品、储蓄存款、商业养老
保险及公募基金等传统选项
的基础上，又创新性地纳入
了特定养老储蓄，并将指数
基金纳入个人养老金可配置
的公募基金产品范畴。这意
味着，投资者可以依据个人

的风险偏好、长远投资目标
及当前的财务状况，灵活搭
配，构建一个既多元又贴合
自身需求的投资组合。

“所以，无论是稳健型
投资者还是积极寻求增长
的投资者，都能在这片丰富
的投资蓝海中找到适合自
己的养老储备方案。”中国
银行福建省分行相关负责
人说。

个人财务状况、风险承
受能力、市场利率与投资回
报、养老规划时间跨度、养
老生活品质的预期、金融机
构信誉与服务……“大家在
配置个人养老金时考虑的
因素多种多样，不同的群体
有不同的需求。能否精准
对接并满足大众多元化、个
性化的养老金配置需求，无

疑对金融机构的产品创新
与服务质量提出了严峻考
验。”中国银行福建省分行
相关负责人说，“为此，中国
银行福建省分行依托总行
多元化产品推出全方位对
接服务方案，提供了多种多
样的投资选择。”

整存整取、定活两便推
出两类储蓄产品。“这些产

品不仅具备传统储蓄的安
全性和稳定性，还在利率和
起存额度等方面给予客户
特别优惠。”中国银行福建
省分行的负责人介绍说。

据了解，随着个人养
老金可投资产品不断扩
容，指数基金、特定养老储
蓄纳入个人养老产品目
录，中国银行积极落实政

策要求，提速进行新产品
准入与相关功能研发，确
保第一时间满足客户多元
化的养老资金投资需求。
在投资产品方面，目前福
建中行已为广大投资人提
供了丰富的合格个人养老
金基金、理财、保险产品，
并对销售费用进行优惠定
价，实现让利于民。

从账户开设、资金缴
存，到产品选择、收益查询，
在中国银行福建省分行的
营业部，一整套流程顺畅且
周到。“发展养老金融是践行
金融工作政治性、人民性的
内在要求，我们希望每一个
走进大厅的人都能感受到
我们金融服务的温度，让他
们的养老梦想都能得以实
现。”中国银行福建省分行营
业部的相关负责人表示。

刚在中行办完个人养
老金业务的福州市民李先
生分享道：“我对金融不太
懂，所以在选养老金产品
的时候，我非常谨慎。这
次来中行办养老金，感觉
就像和朋友聊天一样轻
松。他们不会硬推产品，
而是先了解我的需求，帮
我分析风险，然后才告诉
我哪种产品适合我。”

在产品上精益求精，在
服务上倾尽全力。中国银
行福建省分行通过线上线
下融合的服务模式，全面提

升了客户体验。线上方面，
该行特别设立手机银行个
人养老金服务专区，实现24
小时全天候服务，让客户随
时随地轻松完成开户、缴
存、投资管理等操作，并定
期推送养老金融知识与产
品动态，帮助用户提升金融
素养。线下方面，则依托广
泛覆盖全省的网点服务网
络，提供专业咨询服务，由
客户经理团队根据客户的
实际情况与需求，精心定制
个性化养老规划方案，确保
每位客户都能享受到贴心、
专业且高效的服务体验。

截至目前，中国银行
福建省分行已为超 40万客
户开立了个人养老金资金
账户。

相关负责人表示，随
着个人养老金政策的全面
推广，下一步，中国银行福
建省分行将以更加专业的
姿态、更加贴心的服务，和
八闽居民一起共赴养老美
好未来。

养老金资产配置不断“上新”

让养老金融更有温度

满足市场多元化养老需求

税惠全国享
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陪伴式服务

福建师范大学在读硕士研究生苏苏
（化名）在接受记者采访时表示，她在备
考期间报名参加了考研辅导班，而督学
服务作为其系统课程的一部分，并未额
外收费。每位学生都配备了一位专属班
主任，负责监督学生的每日学习计划。
他们需按照计划完成任务，并通过拍照
打卡的方式向班主任汇报进度。此外，
如果遇到学习上的难题或情绪上的困
扰，也可以随时向班主任寻求帮助。苏
苏表示：“对前期学习挺有帮助的，因为
那时我对考研不了解也有畏难心理，到
了中后期自己进入状态了就会脱离机
构，自己给自己安排学习和课程，但是我
还是会每天打卡给班主任看，以此来督
促自己。”

市民小孙则认为“督学”用处不大，
“刚开始几天会积极督促你学习，后来还
是得靠自己自觉。”小孙因考研备考期间
自控力不足，希望有人陪伴监督，于是花
费几十元在某交易平台找了一个督学
员。按照约定，小孙每周发送一次学习
计划，督学员需每天确认任务完成情况，
监督期为一个月。然而，由于价格不高，
督学员的态度逐渐变得敷衍，时常忘记
确认任务完成情况，小孙便就此作罢。

尽管这种督学服务比较新奇，不少
年轻人想要尝试，但专家表示，大家一定
要谨慎甄别，找到合适且靠谱的督学。
同时并不是购买了督学服务就一定能带
来预期的学习成效。一些学生在督学员
的监督下变得更加自律和专注，学习效
果有所提升；然而，也有学生在这种高压
监督下难以坚持。督学员只是辅助力
量，真正能够支撑学生长期坚持和进步
的，还是自身的自律能力。

记者了解到，考研督学员根据考生的需求
制定学习计划，并进行一对一或一对多的督
学。他们的工作包括日常跟踪考生的计划任
务，确保每天的学习计划得以顺利完成，并在每
周结束时对考生的学习情况进行复盘，包括抽
背和知识点的复习。

监督的方式多种多样，有的督学员选择计
划监督，要求考生通过拍照打卡来证明任务完
成情况；有的则采用视频监督，让考生在督学员
的实时监督下学习，让“摸鱼”无处遁形；还有的
督学员将两者结合，“功效”翻倍。同时，记者还
发现一些督学员对考生的学习和休息时间有着
严格的要求，甚至会要求学生提供手机娱乐板
块的使用时长，以此来进一步监督学生的自律
情况。

除了严格的监督，督学员还会在日常交流
中给予情绪价值或者提供情绪疏导服务，为那
些在学习中感到情绪低落或意志不坚定的学生
提供鼓励和支持。

在这些线上督学员中，有不少是名校的毕
业生或成功“上岸”的人士。然而，由于成为网
上督学员几乎没有门槛，这也导致了一些不负
责任的个体混迹其中。因此，考生在选择督学
员时必须谨慎，仔细甄别，以确保找到真正靠
谱、能够有效助力自己学习进步的督学员。

记者在某电商平台上以“监督”和
“督学”为关键词进行搜索，发现众多店
铺提供此类服务，价格区间从几十元到
上百元不等。此外，记者发现不同的店
铺提供的监督服务各有特色，涵盖考研、
考公、考编、健身、作息规律等多个领域，
服务对象包括在职人员、中小学生、大学
生及研究生等。

记者找到其中一家销量较好的店
铺，商品页面显示月销量超过2000单，总
销量超过 10000单。该店铺提供的督学
服务种类丰富，涵盖单项和多项服务，支
持视频、打卡、文字交流以及在线自习室
等多种监督方式，并根据不同的天数灵
活计费。最低价为一日单项服务，仅需6
元左右；而最高价则是包含多项监督的
月卡服务，定价约为300元。

商家还特别指出，对于选择强力监
督学习 15天及以上的用户，可以指定特
定的监督员；少于15天的，则可以根据个
人偏好指定性别。

记者在某社交平台搜索“考研督学
员”，发现不仅有培训机构提供督学服
务，许多个人也加入了这一行业。这些
线上督学员不负责授课，只负责监督学
习进度。收费有日结、周结、月结等多种
计费方式，具体价格也因人而异。

机构与个人“齐上阵”
有商家月销超2000单

“考研督学员”门槛低
考生选择时须谨慎

“督学”到底有没有用？
市民褒贬不一
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