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司机当导游、路线随意改、承诺不作数

“小包团”转包出“大麻烦”

海都讯（记者 李嘉琪/文
毛朝青/图 通讯员 李博
吴梦蓉） 近期，福州公交
集团正在K1路、1路、5路、7
路、38 路、39 路、42 路、51
路、54 路、55 路、93 路、121
路、130路等 30余条市区主
要公交线路上，陆续投放
222部纯电动公交车。

据了解，这批投放的新
车“颜值”与“实力”兼备，具
有行驶稳定性高、安全性能
强的特点，有助于进一步改
善市民乘车环境，提升出行
体验，倡导绿色低碳出行。

在福州火车站北广场
站，一辆辆崭新的纯电动公
交车刚一停靠，候车的乘客
便有序登车，开启乘车新体

验。“新车真好看，而且没有
噪音和燃油车的气味，行驶
过程中也很平稳。”靠窗而
坐的乘客柯女士告诉记者，
新车虽然小一点，但坐起来
还是很舒服的，也契合节能
环保的大趋势。

记者看到，该批纯电动
公交车分为 8.85米、8.5米、
6.5 米、5.9 米四款车型，外
车身在保留“福州蓝”主色
调的基础上，增加了三坊七
巷、乌塔、西湖、茉莉花等福
州标志性元素，以蓝白、蓝
白绿为配色，更显绿色环
保、清新自然。

外车身焕新的同时，车
内设施配置也进行了全面
的人性化、智能化升级，整

车安全性能有了极大提
升。“方向盘更轻了，下雨天
也不用担心看不清后视镜，
在电子屏上就能看到车身
周边情况。”对于这批新能
源纯电动公交车，刚刚告
别三轴柴油车的 51路驾驶
员张少琼十分满意，她尤
其中意其配备的 360 环视
系统和盲区监测预警系
统，能有效减少行车过程
中产生的盲区，驾驶起来更
轻松、安全。

同时，车载网关设备的
引入，更是为公交车的智能
化管理提供了有力支撑。
该设备具备高精度定位和
整车设备网络通信功能，可
实现后台对车载电器设备

的数据交互和审计机制，实
时监测设备的运行情况。

据福州公交集团总工
程师李博介绍，该批新车还
首次增加了前挡风玻璃电
子遮阳帘和车辆巡视检查
系统，前者将解决行车过程
中因阳光照射角度对驾驶
员视线产生的影响，后者则
以多点位感应打卡的数字
化方式，为驾驶员出车巡检
加上一道“双保险”，确保车
辆安全上路。

此外，该批投放的车辆
中有 110 部为低地板公交
车，方便老年乘客上下车，
切实提升适老化出行服务
水平。

近年来，福州公交集团

积极响应国家和省、市关于
推进大规模设备更新重大
战略部署，紧密围绕“碳达
峰、碳中和”的工作目标，持
续优化公交车能源结构，加

快淘汰传统老旧燃油公交
车。该批新车更新投放后，
福州公交集团纯电动公交
车占比已接近 90%，跑出了

“绿色出行”加速度。

“颜值”与“实力”兼备

福州公交集团上新222部纯电动公交车

福州公交集团上新222部纯电动公交车

跟团游太累，自由行太贵，近年来“小包团”（独立包团、
自组团）逐渐兴起。记者近日调查采访发现，“小包团”日渐
火热的同时，不少问题也随之暴露，一些经营者利用社交媒
体和网络平台引流，使用虚假宣传、不实承诺等不法方式推
销旅游产品，组团成功后小团变大团、擅自转团，服务大打
折扣，使得不少选择“小包团”的游客权益受损。

受访专家表示，“小包团”旅游的兴起反映了市场对个
性化、自由化旅游需求的增加，但现有行业乱象暴露出法
律、监管和服务体系存在不足之处。对此应当加强行业监
管、畅通维权渠道、加强行业自律，实现行业规范发展，保障
消费者合法权益与安全。

今年 11 月，经由朋友介
绍，重庆的大学生张默（化名）
通过社交平台联系到一位旅
游向导，对方很快发来过往带
团信息和简历。“一对一式服
务”“土著导游讲解景点”“入
住轻奢酒店/民宿”……种种
承诺都说到了张默的心坎上，
于是立马交纳了 500 元定金
报名。然而，在出行的前一天
晚上，该向导却以家中有急事
为由，将他们“转包”给了另一
家旅行社。

“和旅行社对接后发现，
在没有任何通知的情况下，说
好的 4至 6人团突然成了 9人
团。”张默说，本来选择“小包
团”是为了省心舒心，没想到
却被摆了一道、擅自转团。

“在我们明确表示拒绝
后，对方又说可以先来看下情
况，不满意再退款也不迟。我
们信以为真，结果到了之后工
作人员却不断催促我们尽快
把行李搬上车，语气很冲，我
们明显感觉不安全，拒绝上车
并返回住处。此后，向导和他
安排的人多次通过聊天软件
和电话骚扰我们。”张默说，对
方不仅拒绝返还事前交纳的
费用，还索要空位费。

张默告诉记者，事情发生
当天她们就向当地相关部门投
诉，但由于她们在支付定金时
未签订正式合同，也未要求对
方出示旅行社的相关证件，维
权之路困难重重。“投诉无果
后，我们选择了报警，但对方还
是拒绝退款并拒接警方电话。
目前，我们正考虑通过诉讼方
式维护自身合法权益。”

据旅游业内人士介绍，一
些“小包团”基本已形成固定
套路：网红领队或客服在社交
平台上发布吸人眼球的软广
告，等待游客上钩；随后，旅行
社作为中间商，进行对接分
包，将这些网上吸引来的游客
资源“转包”给其他旅行社；最
后，这部分客源再次被分包给
整个服务链条的末端——拼
车司机，由司机充当陪伴游客
的“导游”角色。

根据相关规定，旅行用车、
司机、导游均需具备相关资质，
但多名受访者向记者反映，被

“转包”后，实际旅行过程中，一
直联系的导游不见了，只剩下
司机又开车又带队，“介绍景
点、带人游览都很敷衍，还经常
疲劳驾驶，一上路就是好几个
小时，非常不安全”。

值得注意的是，采访
中记者发现，很多消费者
并不知道“小包团”向导、
领队需要具备怎样的资
质，对于该如何与旅行社
或向导签订合同、签订怎
样的合同也不清楚。不
少人只是在社交平台上
看到该账号名称是“××旅
行社”，或看到有其他人
推荐相关旅游产品，就轻
信并下单。

中国科学院地理科
学与资源研究所旅游研
究与规划设计中心总工
程师齐晓波提醒，游客在

作出选择前，必须注意
“小包团”应具备以下资
质：领队必须持有有效的
导游证、2年到3年以上的
导游经验，具备良好的文
化旅游知识储备、优秀的
突发事件应变能力以及
紧急安全救援能力。如
果乘坐的是汽车，根据相
关法规，从事道路客运经
营需要获得相应的经营
许可。

受访专家表示，消除
“小包团”乱象，促进旅游市
场健康发展，需要各方共同
努力，才能让“小包团”成为

惠及游客的“大福利”。
齐晓波建议 ，针对

“小包团”旅游中的问题，
应尽快出台相关监管规定，
明确组团社“首接”的法定
责任和义务，禁止规避、转
嫁责任，发生纠纷后，应与
后面的环节共担责任。对
网上带节奏的“假种草”现
象和网络虚假广告、推广乱
象，相关平台和部门应及时
清理和治理。

广和律师事务所高
级合伙人尹玉建议，相关
部门可以探索各项技术
手段创新，进一步规范旅

游市场行为，如建立旅游
经营数据平台和“转包”
电子备案机制，要求旅行
社将服务合同、实际服务
记录备案上网，通过电子
备案系统追溯责任链条，
防止层层“转包”导致责
任不清。建立和完善旅
行社和旅行从业人员“黑
名单”制度，将没有相关
资质经营、虚假宣传、存
在重大安全隐患或有其
他违法违规行为的主体
列入行业“黑名单”，并向
社会公开，从而提高违法
成本，形成有效震慑。

今年国庆前夕，湖南
长沙的林女士和朋友一起
报了一个五天四夜的“四姑
娘山+稻城亚丁线小包
团”。因为对目的地并不了
解，担心高反，林女士特意
就此问题咨询客服，客服表
示不用担心，“去的地方海
拔并不高，此前团里都没有
人有不适反应”。林女士于
是放下心来，报名时直接交
了近3000元的费用。

然而，行程开始的第
一天，林女士就发觉和起
初的承诺完全不同：起早
摸黑，每天十几个小时都
在车上，且车辆根本不是
所谓的“宽敞巴士”，脚都
放不开。带队的只有一
人，他自称“领队”实际只
是司机。旅行全程没有任
何景点介绍，事前承诺的
全程由无人机和单反拍摄
记录，领队却说不会操作

这些设备所以没准备。
“更让人生气的是，旅

行开始后我产生了严重的
高原反应，上吐下泻、头晕
目眩，晚上根本无法入
睡。我要求领队送我去医
院，但他各种拖延，还表示
如果我要去医院吸氧，他
们不会等我，要我之后一
个人打车去追他们。我身
体实在扛不住，只能提出
退团，领队直接带着其他

人走了。我向旅行社客服
讨说法，对方态度恶劣，让
我自行安排回程、不退费，
还要求我签不投诉的承诺
书。”种种操作，让林女士
感到担忧和心寒，“高反严
重的话是有生命危险的，
他们不仅完全没有做好安
全提示、配备安全设施，而
且在我高反时如此冷漠，
只顾着推卸责任，完全置
游客安全于不顾”。

未经同意擅自转团 司机充当导游角色 事前承诺大打折扣 置游客安全于不顾

亟待加强行业监管 建立转包备案机制
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精品小包团
物美价廉

嘿，几个小包团
就是大包团了
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