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海都讯（记者 柳小玲）
12月 21日，2024 中国公共
关 系 发 展 大 会 在 京 举
办。本次大会由中国公
共关系协会主办，大会正
式对外发布了“2024 年度
优 秀 公 共 关 系 案 例 展

示”，共推选出 50 个案例，
其中 30 个优秀案例和 20
个示范案例，总结展示了
2024 年度公共关系助力
高质量发展、中国特色社
会治理等方面的实践和
成 果 。《泉 州 民 俗 再“出

圈”，海丝文化绘“长红”》
案例入选 2024 年度公共
关系优秀案例。

泉州市文化广电和旅
游局副局长黄丹琳在案
例分享中指出，泉州聚焦

“世界遗产”超级 IP，精准

地打造五个“1+1+1”模
式 ：即“ 世 遗 + 非 遗 + 传
播”，实施“十百千万”营
销工程，将非遗推向国际
舞台，吸引了全球游客的
关 注 ；“ 世 遗 + 民 俗 + 传
播”，展示泉州深厚的文

化韵味，塑造一系列文旅
新 IP；“ 世 遗 + 国 潮 + 传
播”，将传统泉州文化元
素与时尚潮流相结合，打
造具有现代感的泉州文
化 IP；“ 世 遗 + 艺 术 + 传
播”，将戏曲非遗与旅游

体验相结合，打造多场景
沉浸式文化体验，提升泉
州文旅吸引力；“世遗+美
食 + 传播”，通过宋元全
席+“一县一桌菜”独特的
美食文化底蕴，推动泉州
美食文化走向世界。

1—11 月，全市进出口
总额 2454.83 亿元，同比增
长 3.8% 。 其 中 ，出 口
1773.31亿元，增长 3.9%，比
1—10月加快 0.7个百分点；
进 口 681.52 亿 元 ，增 长
3.8%。

一是主要市场出口回
升。1—11月，全市对美国出
口增长 16.8%，对欧盟出口
增长 12.2%，对共建“一带一
路”国家出口增长 3.3%，分
别比1—10月加快2.7个、1.5
个和0.8个百分点。

二是出口产品向新提
质。1—11 月，全市自动数
据处理设备及其零部件出
口增长 53.0%，医疗仪器及
器械出口增长 38.7%，电子
技术出口增长 19.9%，文化
产品出口增长17.8%。

三是贸易方式更加多
元。1—11 月，全市一般贸
易进出口增长 4.0%，占进出
口总额的 75.9%；保税物流
进出口增长 98.5%，对全市
进 出 口 增 长 的 贡 献 达
74.3%。

据悉，“平安通”服务由鲤
城区民政局联合第三方服务
机构，依托智能终端设备为服
务对象提供紧急呼叫服务，服
务内容包含紧急呼援、生命监
测、定期关怀、安全信息提示、
心理慰藉等六项免费服务，以
及定位信息记录、超出区域预
警、上门探访关爱、线下养老
活动、咨询转介服务、健康监
测服务、能耗监测服务、行为
安全服务等多项付费服务，遇

到紧急情况时，服务对象只需
按下设备上的“SOS”按钮，便
能与24小时“平安通”服务中
心工作人员取得联系，及时寻
求帮助。

“凡是鲤城区域内、具有
本区户籍或持有本区有效居
住证的60周岁及以上的孤寡、
独居、空巢、留守、失能、重残、
计划生育特殊家庭等7类老年
人均可申请办理。”鲤城区民
政局相关负责人介绍，符合条

件的服务对象可提供身份证
或居住证、残疾证等相关证
件，并拨打相关热线咨询办
理，其中，开元街道、鲤中街道、
海滨街道、临江街道居民可拨
打禾康机构24小时服务热线
968962咨询；江南街道、浮桥
街道、金龙街道、常泰街道居
民可拨打智宇机构24小时服
务热线954989咨询，申请通过
后，工作人员将免费上门安装
基本服务终端设备。

今年前11月 泉州经济保持平稳
全市规上工业增加值同比增长8.0%，固定资产投资同比增长7.6%，社会消费品

零售总额同比增长5.3%

泉州上榜年度优秀公关案例

为老年群体提供24小时安全守护
泉州鲤城开展特殊困难老年人“平安通”服务试点工作

12 月 24 日，记者从泉州获悉，今年以
来，泉州坚持稳中求进工作总基调，深化拓
展“深学争优、敢为争先、实干争效”行动，
大拼经济、大抓发展，接续实施“抓项目、促
发展”“工业园区标准化建设”系列专项行
动，生产、消费和投资信心持续恢复。1—11月，
经济总体保持平稳。

1—11月，全市规上工
业增加值同比增长8.0%。

一是主导产业稳中向
好。1—11 月，全市 36 个
行业大类中，28个行业实
现正增长，行业增长面达
77.8%，比1—10月扩大2.8
个百分点。九大千亿级产
业中八个产业实现增长，
其中电子信息、鞋业、机械
装备、建材家居等四个产
业实现两位数增长。

二是产销衔接水平提
升。1—11月，全市规上工
业产销率达95.0%，比1—10

月提高0.2个百分点，产销
率连续 3 个月回升；全市
规上工业产成品周转天数
减 少 0.8 天 ，存 货 减 少
3.7%。

三是民营工业活力增
强。1—11月，全市规上民
营工业企业增加值增长
10.6%，高于全市规上工业
增加值增速2.6个百分点。

四是小型企业带动明
显。1—11月，全市规上小
型工业企业增加值增长
12.5%，对全市规上工业增
加值增长的贡献达81.0%。
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工业产能加快释放
行业景气稳步改善

1—11 月，全市社会消
费品零售总额 6006.50 亿
元，同比增长 5.3%。其中，
11月份，全市社会消费品零
售总额增长5.8%，比10月份
加快1.5个百分点。

一是线上消费热度延
续。受“双十一”等网络消

费季带动，1—11 月，全市
限上批发零售企业通过公
共网络实现的商品零售额
增长 16.9%，增速比 1—10
月加快 0.2 个百分点；限上
住宿餐饮企业通过公共网
络实现的客房收入增长
51.9%；限上餐饮业企业外

卖 送 餐 服 务 收 入 增 长
21.4%。

二是换新政策效应提
升。《泉州市消费品以旧换新
政策调整优化方案》简化以旧
换新流程、扩大品类范围。
1—11月，全市限额以上家具
类零售额增长26.6%，智能家

用电器和音像器材零售额增
长20.6%，新能源汽车零售额
增长42.2%。

三是实体消费动能增
强。1—11月，全市有店铺零
售额增长 6.6%，其中，仓储
会员店零售额增长 3.15倍，
超市零售额增长14.2%。

1—11 月，全市固定资
产投资同比增长7.6%。

一是招商项目履约落
地。11月末，全市本年新开
工项目达2088个，超过去年

全年，同比增长18.6%。
二是设备更新投资扩

容。 1—11 月，全市工业
技改投资增长 29.7%；设备
工器具购置增长 22.0%，比

1—10 月 加 快 1.7 个 百 分
点。

三是政府投资建设提
速。1—11月，全市基础设施
投资增长12.3%，高于全部投

资增速4.7个百分点。
四是高端制造加快布

局。1—11 月，全市制造业
投资增长18.2%，比1—10月
加快0.2个百分点。

换新政策动态完善 消费潜力有效激活

投资结构不断优化 转型升级接续推进

对外贸易高位增长 出口结构因势调整

N海都记者 柳小玲
通讯员 李莹 文/图

“如果居住在鲤城的老人遇到困难，
只需按下设备上的‘SOS’按钮，即可拨打

‘平安通’专线，工作人员将立即启动应急
服务！”近日，记者从泉州鲤城区民政局了
解到，当前，鲤城正在全区范围内开展特
殊困难老年人“平安通”服务试点工作，为
老年群体提供24小时安全守护。

相关负责人介绍了
“平安通”的六项免费服
务包含的具体内容：

紧急呼援服务，是
配置 24 小时线上专员，
传递老年人突发紧急事
件信息给指定的亲属或
紧急联系人，特殊困难
老年人传递给街道指定
联系人，并保存传递服
务记录。突发紧急事件
信息传递后，通过信息
化手段跟踪救护与报警
情况，实现服务闭环。

生命监测，是每日按
要求开展生存状态确认，
并记录相关数据。对选
择安装有监控摄像头等
智慧养老居家安全看护
终端的，从各传感器收集

相关数据对生存状态确
认，并记录相关数据。若
终端设备未在24小时内
反馈生存状态，需及时通
过电话问候、上门探访等
形式确认。

定位服务，基础终
端设备需要包含定位功
能，在老年人授权的前
提下，提供基础的位置
信息查询服务。紧急情
况时，通过短信、电话通
知等方式，向老年人及
老年人指定的紧急联系
人发送位置信息。

定期关怀服务，指
提供外呼运营中心，至
少按照每周一次的频次
要求，提供人工（或者人
工智能）的关怀慰问服

务，并记录相关数据。
提示服务，指在出

现极端天气的前一天，
为区域内老年人以短信
等方式进行极端天气的
提醒服务；若区域内老
年人接收诈骗电话与信
息，将消息同步老年人
本人与紧急联系人；主
动为区域内老年人以短
信等方式解读提醒民政
等政府部门颁发的最新
政策事项。

心理慰藉，为有需
求的用户提供简单的线
上心理疏导，对发现需
要心理干预的服务对
象，及时转介至当地社
工服务站，并在平台上
传预警信息。

七类老年人可申请办理 免费上门安装设备

六项免费基础服务 为老人提供贴心守护
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