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以“事情解决、群众满
意”为工作核心要求，推动
群众投诉餐饮油烟问题立
改见效，从程序终结向群众
满意转变。

落实信访投诉首办责
任 ，第 一 时 间 受 理 转 办
12345 平台、线下来信来访
等渠道的油烟信访投诉，
及时与群众联系，发动群
众参与，及时反馈办理进
展，做到全过程公开透明，

切实缓解群众焦虑。整治
期间共收到餐饮油烟排放
类投诉 1.7 万多件，按期办
结率 100%，群众满意率达
92%，做到畅通渠道，及时
回应诉求。

其中，551 个油烟投诉
较为突出问题或中央生态
环保督察期间涉及油烟的
信访投诉件列入重点问题
清单，督促相关部门因地制
宜、“一点一策”、分类指导，

办结或阶段性办结 525个，
办结率 95.3%。同时，多元
化解，保障合法权益。在推
动实体问题整改的同时，大
力推行“小事拉家常、难事
大家谈、大事法律扛”的多
元化解模式，不搞“一刀
切”，积极建立多方对话平
台，共同协商解决。

同时，积极邀请各级人
大代表、政协委员和特约监
察员参与。与 68 名代表、

委员建立微信联系，搭建省
市两级工作联络群，推送工
作信息 700多条，先后邀请
80 多人次参加线下活动。
对代表、委员提出的意见建
议认真吸纳研究、统筹落
实，得到认可。定期梳理更
新整治成效并向群众公示，
接受点评，不断完善整治举
措，提升工作质效。“点评
榜”上群众对餐饮油烟整治
取得成果的满意率为90%。

点题整治 |控制餐饮油烟污染 提升居民生活质量
群众满意度攀升 整治成效获认可

我省始终着力保障和改善民生，聚焦群众“急难愁盼”，2024年通过“群众点题、部门答题、
纪委监督”，福建省生态环境厅联合省直相关部门开展城市餐饮油烟污染扰民问题整治专项行
动。截至11月底，全省生态环境、住建（城管）等部门出动执法人员28万多次，检查餐饮服务场
所16.9万多家次，督促整改问题8859个，解决了一大批群众“急难愁盼”的餐饮油烟扰民问题。

在集中整治攻坚基础
上，坚持“当下改”与“长久
立”相结合，从短期治标向
长期治本转变。

省级层面规范引导，
注重源头管控。强化规划
源头管控，指导提醒 136
宗新建项目设置餐饮油烟
专用烟道，在 58个建设工
程设计方案单体建筑平面
图上标注已设专用烟道、8
个未设专用烟道。通过市
场监管行政审批窗口发放
餐饮行业环保法律宣传材
料 8万多份，福州、龙岩等
地探索实施餐饮行业禁设
区域清单机制，引导新增
餐饮服务项目规范布局。

同时，建章立制，支撑
常治长效。省生态环境厅
牵头省直相关部门制定出
台《关于进一步加强餐饮
油烟污染管控若干措施》
及配套指南文件，从优化
布局、化解存量、科技赋
能、重点管控、常态帮扶等
五个维度制定若干措施，

指导督促各级各有关部门
积极作为、履职尽责、凝聚
合力，常态、长效推进餐饮
油烟整治。

在地市层面则各显特
色，突出因情施策。福州、
莆田分别制定印发《福州
市餐饮服务项目油烟污染
联防联治工作机制（试
行）》《餐饮业油烟治理指
导意见》等规范性文件，各
地相继出台有关餐饮油烟
污染扰民综合治理或联防
联治的工作机制。

通过一系列行之有效
的措施，福建省成功解决
了一大批油烟扰民突出问
题，改善了城市人居环境，
为居民营造了一个更加清
新、安宁的生活环境。

未来，福建省将继续
坚持长抓不懈，严防问题
反弹回潮，畅通渠道，及时
回应群众诉求，推广经验，
逐步实现“数字化”监管，
持续推进整治工作，为建
设美丽福建贡献力量。

N海都记者
江方方

统筹全省“一盘棋”，省
生态环境厅与住建厅“双牵
头”，与自然资源、市场监
管、12345 中心等部门通力
协作，既着力解决餐饮油烟
存量问题，又积极探索源头
管控杜绝新增问题，各地各
部门同向发力、一体推进。

一方面，联席会商，联
合督导。4月底，会同省直
有关部门联合印发整治方
案，联合召开动员部署会，
分领域、分阶段有序推进，
整治期间定期组织联席会
商，共同研究解决突出问
题，共开展省直联席会商 5

次。采取“四不两直”方式
开展联合下沉基层一线督
导，查访有关地区突出问
题，推动各地落实工作责
任。根据“狠抓五六月、攻
坚七八月”工作部署，厅领
导亲自带队下沉一线帮扶，
覆盖全省“九市一区”。

另一方面，联通数据、
信息共享。每月前往省
12345中心调阅分析全省油
烟排放投诉信息数据，多维
度开展分析研判，将分析结
果及重点问题以通报形式
派发至各级各参与部门，实
现数据互通共享。

主动“答题” 以部门联动为抓手，构建齐抓共管格局

迅速“破题” 以群众满意为标准，高效化解矛盾纠纷

以溯源治本为目标
健全长效监管机制

海都讯（记者 郭思琪）
25日，记者从福州市应急管
理局获悉，12 月起，福州市
安办组织应急管理、消防
救 援 等 部 门 及 各 行 业 专
家，成立 7 个综合检查组，
赴福州市各县（市）区开展
安全生产和电动自行车专
项整治明察暗访工作，抽
查各地重点企业、九小场
所、住宅小区。

检查过程中，检查人员
走进福州台江区的一个住宅
小区，探访地下室的电动车
集中充电区域。只见该充电
点竟然没有与排烟风机房实
现应有的分隔，原本应起到
阻隔作用的防火门，不知何
时已被拆除。随后，检查组

一行人赶赴晋安区某小区，
这里的情况同样不容乐观。
他们发现，部分楼栋的外墙
上，杂乱的电线如同蜘蛛网
一般延伸下来，这就是“飞线
排插”，存在安全隐患。此
外，该小区的电动车集中充
电区连简易喷淋装置都没有
安装。

针对检查中发现的突出
问题，检查组列出清单，反馈
属地行业监管部门和属地政
府，要求依法依规严肃查处，
指导督促被检查企业（单位）
和住宅小区做好隐患问题整
改工作，市安办后续将逐一
跟进问题隐患整改工作，一
旦确认问题已解决，就会进
行销号处理。

福州多部门联动
开展电动车专项整治

海都讯（记者 毛朝青
通讯员 林巧玲） 为提
升电动自行车安全管理
水平，近日，在福州市消
防救援支队联合市场监
管局、邮政管理局、商务
局的合力推动下，中国
邮政、顺丰速运、圆通速
递、永辉超市、饿了么、
朴朴超市、达达秒送、中
通快递、美团等 9 家在
榕即时配送行业领军企
业，发布了电动自行车
安全管理共同声明。

该声明向社会作出
了“四个率先”的共同承
诺：一是率先加强电动
自行车停放充电行为管
理，确保停放有序、充电
安全；二是率先加强电

动自行车电池安全管
理，落实电池信息备案
制度，定期开展电池健
康评估；三是率先加强
电动自行车安全警示教
育，定期开展安全培训，
强化骑手安全意识；四
是率先推行电动自行车
共享换电模式，推动电
池集中充电，降低安全
风险。

声明表示，9家即时
配送企业将接受社会各
界的监督，切实当好加
强电动自行车安全管理
的表率。同时，呼吁全
社会共同努力，开辟更
多公共空间，为换电设
施建设提供便利，携手
守护公共安全。

９家配送企业作电动车安全承诺
在榕配送行业领军企业联合发布声明，将加强电动自行车停放充电等管理
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