
闽闻
2024年12月30日 星期一 责编/周德庆 美编/杰清 校对/王魁

A07
智

慧

海

都

智 慧 海 都
968880

客户服务无小事，金融为民暖人心。随着科技的高速发展，银行服务在不断提
升高效便捷性的同时，更要持续提升服务质量，为客户解难事、办实事、做好事，让
每一次金融服务成为一次难忘的体验，温暖着每一位踏入营业网点的客户心田。
多年来，民生银行福州分行秉承“诚信专业、用心用情、创造价值”的服务理念，不断
提升员工的职业素养和服务水平，做好日常金融服务的同时，用专业、暖心、耐心的
服务态度服务每一位客户，致力于打造“有温度的银行”。

N 艾民生 文

近日，客户黄阿姨匆忙来到民生银
行福州中亭街支行营业厅，服务经理在
与其沟通过程中得知，黄阿姨是因银行
卡无法使用且急用资金前来求助。服务
经理随即安排黄阿姨带好证件及银行卡
来到业务办理区，柜台柜员迅速为其完
成了业务办理，但黄阿姨在离开网点时
又遗落了银行卡。知道客户银行卡丢
失，服务经理迅速联系柜台并协同支行
保卫经理、厅堂主管，通过监控查找，发
现银行卡被黄阿姨不慎遗落在厅堂外不
远处且未被他人捡走，最终黄阿姨找回
银行卡，对银行的高效服务和细心关怀
表示万分感谢。民生银行福州中亭街支
行将服务意识根植于心，坚守初心、真诚
服务，不断提高客户满意度，以实际行动
为广大居民提供更加优质的金融服务。

小厅堂、大舞台；小举动、暖人心。
这样一个个温馨而充满爱的故事时常
在民生银行福州分行各个繁忙支行营
业厅上演。近日，一位年过半百的老人
走进了台江支行大厅，咨询对公开户业
务。服务经理郑舒仪迅速上前，以热情
专业的态度为老人解答疑问，详细阐述
了开户流程及所需材料，并细心书写了
一份业务办理材料清单给老人。此外，

她还细心地为老人准备了解渴饮品，让
他在舒适的环境中等待。老人对厅堂
的整体环境赞不绝口，认为这里干净整
洁、设施齐全，让人感到十分舒心。完
成咨询后，老人深受感动，亲自写下两
封表扬信，分别寄往民生银行总行和留
在民生银行福州分行。在信中，他高度
赞扬了银行员工的职业素养和服务态
度，特别提到了服务经理郑舒仪的专业
与细心，称赞她仪态端庄、言行规范、专
业得体，具有很强的主动服务意识，字
里行间表达了对民生银行的肯定及赞
许，也彰显了民生银行在服务客户方面
的用心与努力。对此，民生银行福州分
行表示，期待更多的客户能够像这位老
人一样，对民生银行的服务提出宝贵的
意见和建议，共同推动我们不断前行。

优质服务是银行的立基之本。民
生银行福州分行自入闽二十三载以来，
不忘初心，始终坚守“金融为民”的使
命，将金融的温暖传递至千家万户。未
来，民生银行福州分行将继续秉承“服
务大众，情系民生”的理念，不懈努力，
为客户提供更加优质的服务，以优质服
务传递金融的温度，共创美好未来。

（通讯员 俞正林）

民生银行福州分行：
坚守“金融为民”初心，让服务更有温度

海都讯（记者 江方方）
作为福建省重大民生项
目，位于福州高新区的福
建美术馆项目，自开工以
来备受市民关注。该项目
由省文旅厅、福州市政府、
闽侯县政府、福州高新区
管委会四方共建。12月29
日，记者从项目方获悉，该
项目目前正全力刷新建设
进度条，有望在 2025 年 1
月完成钢结构封顶。

12月 29日，在福建美
术馆项目现场，工人正忙
着进行屋面压型钢板铺
设、钢结构立柱焊接、钢梁
收边板安装等环节的施
工，现场一片热火朝天的
建设景象。

“本项目屋面是双曲
燕尾形屋面，南北方向最
大倾斜角度达到 47度，东
西方向最大倾斜角度达
到 22度，屋面结构形式是
全国少有的，从设计、钢
结构深化、加工、安装到
压型钢板铺设、混凝土浇
捣整个过程都充满挑战，

在这重重挑战、压力下，
我们全面攻克各种难题，
施工现场正在主体钢结
构施工，第四层钢结构完
成 85%，屋面钢结构完成
40%，预计到 2025 年 1 月
中旬钢结构封顶，2025 年
10 月竣工验收。”福建美
术馆项目执行技术负责
人郑晓东表示。

据了解，福建美术馆
项目位于福州高新区旗山
湖公园北侧，北临明德
路。该项目总建筑面积约
5.6万平方米，属于特大型
场馆工程，建设地上 4层、
地下 2层。项目建设包括
美术馆建筑、文创中心、室

外配套设施等，集艺术品
展览展示、收藏、公共教育
及对外交流、管理办公等
多种功能于一体。整体设
计以“古厝新韵”为理念，
延续了传统古厝民居堂正
大气的立面构图，将古厝
的历史厚重和时尚艺术有
机结合，力求展现艺术之
美、传承之美、人文之美、
建筑之美。

“该项目建成后，将打
造成文化新地标、精神栖
息地和网红打卡点，填补
福建省独立省级美术馆的
空白，为人民群众提供更
丰富的精神食粮和文化盛
宴。”郑晓东说道。

福建美术馆
双曲燕尾形屋面现雏形
项目预计2025年10月竣工验收，将填补

我省独立省级美术馆的空白

今年福建 哪里天气最舒适？
2024年度福建气候之“最”榜单出炉

N海都记者 吴诗榕 通讯员 谢玉丽

随着2024年的尾声悄然临近，回望过去的一年，
气象历程的舞台上充满了许多非同寻常的景象。年
初，罕见的寒潮侵袭，让福建人感受到了刺骨的寒冷，
随后，夏季与秋季的酷热，又让我们体验到了前所未
有的炎热。在这一年里，登陆台风“格美”与异常活跃
的秋台风现象，更是成为人们热议的话题。

昨日，福建省气候中心推出了一份年度天气之
“最”榜单。最火热、最“冻人”、最爱下雨、最阳光明媚
县市等纷纷出炉。快来了解一下吧。

2024年最火热的县市排行榜上，闽江河谷地区占
据了大部分名额，闽清以46天高温日数登上榜首，山
区河谷地带，空气流通不畅，容易导致高温天气的滞
留和加剧。沙县以 39天名列第二，建瓯以 38天名列
第三，永泰36天、政和33天分列第四、第五。

注：数据基于我省66个国家级地面气象观测站，
2024年1月1日至12月25日统计的高温日数总和（日
最高气温≥37℃）。

今年，福建省最“冻人”的县市前三分别是寿宁、
屏南和柘荣，最低气温纪录几乎都来自1月20日—24
日那场猛烈的寒潮降温过程，全省95%的县市达到寒
潮标准，降雪范围为近三十年来并列第一。其中，极
端最低气温前五名为寿宁（-7.1℃）、屏南（-6.4℃）、
柘荣（-6℃）、周宁（-5.8℃）、光泽（-5.3℃）。

而这份极致的寒冷与冰雪世界，也成为当地独有
的魅力所在，吸引游客穿上厚厚的冬装，走出家门去
感受那份迷人的冰雪之美。

福建省东北部的鹫峰山脉是雨水最青睐的地区，
2024年最爱下雨的县市前五名被其包揽，分别为周宁、
寿宁、屏南、柘荣、政和，全年有一半的时光沉浸在烟雨
朦胧之中。

其中，周宁和寿宁的雨日超过 200天，累计降水量
超过 2000毫米。丰富的降雨为当地的生态环境和自
然景观，提供了充足的水源和滋养。

柔和的风，是大自然赋予这片土地的最珍贵
的礼物，它让这片山水之间充满了诗情与画意。

2024年，福建风力柔和的县市榜单上，除了
宁德，大部分县市位于内陆山间谷地。山地河谷
地形限制了空气流动，使得风力柔和，气候宜人。
前五名为南平（217天）、沙县（212天）、宁德（188
天）、建瓯（184天）和顺昌（175天）。

注：数据基于我省66个国家级地面气象观测
站，2024年1月1日至12月25日统计的极大风速
为微风（风速≤5.4米/秒）的日数统计。2024 年福建日照最充沛的县市，大多分布在闽

南沿海地区，这里纬度低、接近海岸线，并且拥有较
为开阔的地形，使得这些县市拥有较多的日照资
源。其中，长泰（2258 小时）、东山（2060 小时）、建瓯
（2041小时）、崇武（2011小时）、晋江（1995小时）位列
该榜单的前五名。

注：数据基于我省 66 个国家级地面气象观测站，
2024年1月1日至12月25日统计的日照时数总和。

2024年，福建省平均相对湿度最高的县市前三分
别是光泽（83.4%）、建宁（82.3%）和寿宁（81.7%）。

这些县市大多位于内陆山区，雨水丰富，植被茂
盛，且周围河流众多，水汽蒸发量较大，导致湿度较高。

雾，它让城市在朦胧中更加迷人。2024年，福建省
雾日数最多的县市前三名分别是清流（122天）、将乐
（114天）和邵武（108天）。

这些县市大多海拔较高，气候湿润，尤其在秋冬季
节，因温差较大、湿气丰富，常常出现浓雾天气。

未来三天，全省都
是以晴到多云为主的
好天气，受强冷空气影
响 ，30 日 早 晨 最 低 气
温，南平西部北部、三明
西部、宁德西北部城区
可达-2℃~0℃，高海拔
山区局部-6℃~2℃，有
结冰，南平中南部、宁
德 中 北 部 、三 明 中 东
部、龙岩大部城区可达
0℃~4℃，有霜或霜冻；其
余地区城区 4℃~11℃ 。

低温将持续“在岗”，寒
意十足。

好在这两天，福州处
在冷空气间歇期，气温有
所回升。虽然白天最高
气温回升明显，但早晚最
低气温的回升相对缓
慢。市区今起三天气温
午后高温在 20℃左右，
阳光相伴，体感较为舒
适，夜晨气温在 10℃上
下，市民出行仍需注意防
寒保暖。

30日 晴 10℃~21℃
31日 晴 9℃~20℃
1日 晴 10℃~19℃

最火热县市

最“冻人”县市

最爱下雨县市 最柔和县市

最阳光明媚县市

最湿润县市

最多雾县市

福州新年 有阳光相伴

福州今起
三天天气
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