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台盟泉州市委会指
出，“职业闭店人”出现于
2019 年，指专门帮老板策
划退场，收钱“干脏活”，让
投资者全身而退的人。职
业闭店的流程大致为：按照
商家负债或拟转移资产总
额的 10%~15%收取佣金；

协助商家提前变更股东、法
定代表人、高管，同时大幅
减少注册资本；让商家以店
庆、年终回馈等为诱饵，通
过营销活动圈钱。最后，突
然闭店，投资者卷款失联。

近年来，泉州相继出现
“预付费模式”的服务机构

突然闭店事件，健身房、教
培机构、餐饮、理发店、美容
店等为重灾区。“职业闭店
人”不仅会侵害消费者权
益、破坏市场秩序，也对整
个社会的信任体系造成难
以弥补的损害，继而对经济
内循环产生不利影响。

如何加快推进泉州
市电梯更新工作？民盟
泉州市委会认为可以从
以下几个方面加强：

1.借鉴成都、福州的方
案做法，尽快制定出台《泉
州市住宅老旧电梯更新实
施方案》。明确电梯更新相
关的主管部门、责任部门，
理顺工作流程，形成合力推
进老旧电梯更新工作。

2.明确电梯更新、运
营管理主体单位。电梯
作为特种设备，其使用管
理具有相应的责任与义
务。建议由小区物业管
理单位或电梯更新的实
施单位，作为电梯的使用
管理单位，承担电梯的使
用管理责任和义务。街
道、社区作为第三方单
位，引导协调解决电梯更

新过程中各业主间的意
见和矛盾。

3.细化电梯更新的条
件。根据维保记录、安全
性能评估情况，优先考虑
使用年限长（满 20 年）的
电梯，以及故障频发、群
众更新意愿强烈的住宅
老旧电梯。

4.明确电梯更新资金
来源。住宅小区老旧电
梯更新的资金来源应包
括超长期国债补贴、小区
公共收益、住宅专项维修
资金、业主自筹及其他资
金等，应进一步细化电梯
更新提取住宅专项维修
资金的流程，减少提取环
节、缩短提取周期。同
时，积极探索用住房公积
金来解决业主自筹部分，
减轻业主压力。
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老旧电梯存量大 应加快推进更新
民盟泉州市委会建议，尽快制定出台《泉州市住宅老旧电梯更新实施方案》

加大力度打击“职业闭店人”
台盟泉州市委会建议，加强预付式消费市场的监管，维护消费者权益

使用年限达到15年以上的老旧电梯，有些会频繁出现故障，存在一定的安全隐患。电梯
小修小补不能从根本上解决问题，而一旦要更换电梯，一部电梯二三十万元的费用让很多业
主犹豫不决。据了解，至2024年12月31日，泉州市有投入使用超过20年的电梯499台；有投
入使用超过15年的电梯3235台。对此，民盟泉州市委会认为，相关部门可以给予政策上的支
持和指导，加快推进泉州市电梯更新工作，可以从尽快出台《泉州市住宅老旧电梯更新实施方
案》等4个方面加强。

据了解，目前，泉州市
使用超过 20 年的住宅电
梯，按投入使用时间统计：
至 2024年 12月 31日，有投
入使用超过 20 年的电梯

499 台；至 2025 年 12 月 31
日，增加 285 台；至 2026 年
12 月 31 日，增加 280 台；至
2027 年 12 月 31 日 ，增加
456台。

泉 州 投 入 使 用 超 过
15 年的住宅电梯，按投入
使用时间统计：至 2024 年
12 月 31 日 ，有投入使用
超 过 15 年 的 电 梯 3235

台；至 2025 年 12 月 31 日，
增 加 1188 台 ；至 2026 年
12 月 31 日，增加 1251 台；
至 2027 年 12 月 31 日，增
加 1219 台。

家住丰泽区宝洲街奔
达明珠的业主陈先生介
绍，小区的电梯经常停运，
2024年 7月，小区两部电梯
同时停止运行，给小区业
主和租户的出行带来极大
不便。

负责小区物业的泉州
市安益物业管理公司相关

负责人吴先生介绍，奔达
明珠两部电梯使用年限已
达 20 年，电气元器件老化
严重，加上楼栋租户多，电
梯使用频率高，使用过程
故障率较高，电梯常小修
小补仍故障频出。他表
示，要想彻底解决问题只
能更换电梯，为此物业曾

动员过业主，可只有零星
的几名业主过来签字同意
更换电梯。现在，物业每
个月只能垫资管理，尽力
维持电梯正常运行。

电梯是否有使用年限
的规定？记者从泉州市
市场监督管理局了解到，
相关法规并没有对电梯

使用年限做出限制，但电
梯使用年限到达 15 年时，
电梯使用单位应当委托
特种设备检验检查机构
进行安全性能技术评估，
而且每年需要进行一次
安全性能技术评估。只有
达到评估要求的，电梯才
能继续使用。

“老旧电梯设备，随着
运行时间、次数的增加，故
障频次也有增长的趋向。”
从事电梯维保工作的吴师
傅介绍，在业内，老旧电梯
只是俗称，通常指的是使用
年限达到 15年的电梯。而
达到一定年限的电梯，存在
机械部件磨损、电气元件老
化与超负荷运行等现象，产

品质量性能和可靠性下
降。制动器、钢丝绳、限速
器、门系统、缓冲器等部件，
在使用一定年限后有可能
达到其使用寿命，会造成故
障率增加，出现关人、困人
现象。此外，在日常维保
中，他们发现有的电梯制造
单位已不存在，造成个别老
旧电梯维修时，备品备件供

应困难。
目前，国内的成都、福

州等均已出台老旧电梯更
新实施方案，如福州市于
2024 年 11 月 22 日出台《福
州市住宅老旧电梯更新实
施方案》，提出以市场为主、
政府引导，全力推进住宅老
旧电梯更新改造，其中，超
长期国债补助标准为每台

电梯定额补贴15万元，实施
更新的电梯单台投资必须
大于15万元。目前，在泉州
市，从市、县两级政府网站
均未查询到住宅老旧电梯
更新的相关实施细则，对于
有老旧电梯更新需求的群
众，也没有清晰明确的指导
性文件，用来申请超长期国
债用于支持老旧电梯更新。

N海都记者 黄晓蓉
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数据 使用年限超15年的电梯，泉州现有3235台

案例 使用超20年，“小修小补”仍故障频出

走访 老旧电梯维保难，部分备品备件供应困难

呼吁
尽快出台住宅老旧电梯

更新实施方案

N海都记者 沈舜枝

闭店前优惠促销、诱导消费者大额充值，同时悄悄变更法人，在消费者
毫无预知的情况下，突然闭店，让消费者无处退费，蒙受损失。这种由“职
业闭店人”策划倒闭，转移资产的事情，这两年在泉州屡次出现，严重损害
消费者权益，且因其精心策划，导致维权难。两会期间，台盟泉州市委会提
出打击“职业闭店人”，加强预付式消费市场的监管的提案。

泉州的黄先生至今还
在海鼎荟会员的维权群里

“潜水”，经过一个多月折
腾，大家对于退费渐渐失去
希望。

去年 11 月 25 日，海鼎
荟海鲜姿造自助餐厅，一夜
之间，关闭泉厦两地所有门
店，后台清零，许多消费者
无处消费也无处退款，老板
也联系不上。

企查查资料显示，海
鼎荟两地 3 家店分别所属

的晋江海鼎荟餐饮管理有
限公司、泉州海鼎荟餐饮
管理有限公司、厦门海鼎
荟餐饮管理有限公司均于
闭店当月备案了法人变更
信息。

无独有偶，2023年8月，
泉州市区云鹿路仟禧汇大
厦二楼的“金宝贝”早教中
心突然闭店，许多家长退费
无门。而这个早教中心所
属的金宝托育有限公司，企
业信息在闭店前发生了两

次法人变更，且在闭店的一
年前，把注册资本从10万元
变更为1万元。

“这种事，走法律诉讼
或者工商行政执法，很难
追讨到钱，即使官司赢了，
但没有可执行财产，也没
钱退。”黄先生说，他们的
海鼎荟维权群里，有的消
费者卡上的钱还有上万
元，大部分都有几千元，总
金额很大，但现在看来，基
本追讨无望。

案例：3家店同天闭店，同月变更法人

台盟泉州市委会建
议，加强预付式消费市场
的监管，加大力度打击“职
业闭店人”，并建立多部门
联合监管机制。

加强对预付式消费商
家的资质审查，确保商家
具备合法经营资格和良好
的信用记录。对于户籍地
为偏远地区的人员、低收
入人员、无职业人员、年长

者、身患重病者、年纪较轻
者担任股东、法定代表人、
高管的不应予以登记。

建立预付式消费资金
监管平台，要求商家必须
注册预付式消费资金银行
账户，并将账户纳入平台
进行实时监控和管理。

建立多渠道线索收集
机制，鼓励消费者、员工、
竞争对手等举报“职业闭

店”行为。对于涉嫌违法
的商家和“职业闭店人”，
应依法立案调查，并采取
相应的强制措施。

加强市场监管、公安、
司法、商务等部门的协作
和配合，形成全链条打击
震慑。开展预付式消费市
场专项整治行动，重点查
处“职业闭店”等违法行
为。

声音：“职业闭店人”破坏市场秩序

建议：加强部门协作，形成全链条打击震慑
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