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试吃栗子被烫伤
责任在谁？

法官表示，消费者在享受权益的同时，也应当承
担一定的注意义务，在商户经营场所中应当保持应
有的警觉，注意防范可能存在的风险，避免因自身疏
忽而导致的损害。

经营者对消费者应当尽到安全保障义务，但对
于小微企业而言，过高的安全保障要求可能超出其
实际经营能力，导致其无法维持正常经营，从而不利
于市场竞争和可持续发展。在保障消费者合法权益
的同时，也应充分考虑小微企业的经营情况，合理确
定责任边界。

（北京青年报 北京市东城区人民法院）

法官表示，在日常生活中，每个人
在面对各种潜在的安全隐患（如高温
液体）时，应当采取必要的预防措施，
确保自身及他人的安全。若不慎发生
纠纷，双方可先进行协商，协商不成
的，可以通过法律渠道寻求解决。

（广东法律服务网）

月嫂给产妇暖腿
被烫伤要赔吗？

碰翻开水杯被烫伤
责任如何划分？

法院审理

法官说法

北京的李女士出门逛街，看到一家干果店摆着
一筐新炒好的板栗。此时两个店员正忙着，李女士
没打招呼，就顺手拿起一颗板栗塞进了嘴里，结果
烫伤了嘴。双方就赔偿事宜沟通未果，李女士诉至
法院。

李女士认为，干果店作为经营者，有确保提供的
商品符合安全和质量标准的义务。干果店没有提示
栗子有烫伤危险，应当承担全部赔偿责任，而且嘴唇
烫伤严重影响了美观，还应当进行精神损害赔偿。
干果店则认为，刚出锅的板栗温度高是常识。店员
没有邀请李女士试吃，店内也没有邀请试吃的标牌
或者宣传语音，故不同意赔偿。

法院经审理认为，经营者有安全保障义务，但消
费者也有安全注意义务，各市场主体的合法权益均
应依法平等保护，不能无限制要求经营者承担责任，
安全保障义务的认定应符合社会公众的普遍期待，
以建立公正透明法治化营商环境。

本案中，虽然原告在经营场所因品尝栗子受伤，
但栗子尚未进入流通环节，无论按照法定标准、合同
标准、行业标准，均难以苛责经营者消除一切潜在风
险。原告系成年人，有丰富的生活阅历，在品尝前应
对栗子是否允许试吃、是否适宜试吃进行合理判
断。同时，刚出炉的栗子温度高容易致人烫伤系生
活常识，原告拿到栗子后直接放进嘴里，导致嘴唇烫
伤，欠缺对自身安全的必要注意，应自行承担责任。

另外，被告店铺经营规模小，店员人数少，店铺
敞开面向大街，如要求其关注每一位消费者的一举
一动，防范一切可能出现的风险，防范成本与风险不
成比例，与现实不符。

综上法院判决，原告自行试吃栗子被烫伤，干果
店不应承担责任。

原告应自行承担责任

消费者享受权益时
也应承担注意义务

2023年，袁某与某月子中心签订合同，预定产后入
住该月子中心，接受产后康复、月嫂对袁某及婴儿的照
护服务。同年7月，袁某剖腹产子后，月子中心的月嫂陈
某到医院为袁某提供产后服务。护理中，陈某为刚完成
剖腹产手术的袁某进行腿部保暖，将装有热水的矿泉水
瓶置于袁某小腿附近，致袁某双腿小腿烫伤，为此产生
医疗费 8万余元。双方未就赔偿事宜达成共识，袁某遂
将月子中心及陈某诉至重庆市渝北区人民法院。

月子中心表示，陈某具备月嫂资格，且事发时袁某处
于清醒状态，对月嫂在其腿部放置装有热水的矿泉水瓶
知情并同意，对于皮肤长时间接触热水瓶会导致烫伤的
常识应有清楚认识。因此，月子中心认为，袁某对损害后
果存在过错，应自担责任。陈某则表示自己没有将热水
瓶放于袁某受伤部位。袁某腿部烫伤系因自身移动下肢
造成，自己不应承担责任。

法院审理认为，被告陈某作为专业的护理人员，应当
知晓原告袁某剖腹产术后意识尚未完全清醒。在此情况
下，其护理照顾原告更应审慎仔细。但陈某却贸然将装
有热水的矿泉水瓶直接放置于袁某小腿附近，致使袁某
小腿被烫伤。陈某应就袁某就此产生的损失承担全部赔
偿责任。因陈某系受被告月子中心的安排护理袁某，相
应的损失应全部由月子中心承担。袁某对自身受伤并无
过错，不应承担责任。遂判决，月子中心赔偿原告的损失
合计13.3万余元。

根据侵权责任相关法律规定，如果是没有通过家政公
司而是熟人推荐月嫂造成损害的，应当由月嫂本人承担侵
权责任。如果是通过月子中心与雇主签订合同，且月嫂受
雇于月子中心的，应当由用人单位即月子中心承担侵权责
任。用人单位承担侵权责任后，可以向有故意或者重大过
失的工作人员追偿。

本案中，因被告陈某的失职行为导致雇主袁某受伤，
陈某存在重大过错，陈某的行为与袁某受伤之间存在因果
关系，但因陈某系月子中心派遣执行职务，故应当由月子
中心承担全部赔偿责任。

消费者在考察月子中心、寻找月嫂、护工时，应注意寻
找正规公司，查看公司营业执照及相关从业人员专业护理
资质，厘清月嫂与公司间的关系，签订正式合同。

（CCTV今日说法 重庆市渝北区人民法院）

法院审理

月子中心承担全部损失

用人单位担责后可追偿过失人员

法官说法

陈女士将装有开水且没有拧上盖
子的杯子放在了高铁座位前面的置物
板上，几分钟后邻座汤先生起身脱外
套时不慎碰倒了水杯，被开水烫伤了
手背。

汤先生认为是陈女士没有放好水
杯导致其受伤，而陈女士则认为是汤
先生路过时粗心大意导致自己受伤。
鉴于双方协商无法达成一致，汤先生
随后起诉至人民法院要求陈女士承担
侵权责任。

法院审理认为，依据民法典的有关
规定，本案为身体权与健康权受到损害
的侵权责任纠纷。盛装开水的水杯是
一种危险物，陈女士将其放置在座位前
置物板的桌子上，对该危险物所作的保
护措施明显不足，也未提醒邻座注意危
险物，最终造成汤先生身体受损的结果
发生，可见陈女士对此有过错，因此陈
女士应对此次损害事件承担侵权责任。

依照法律规定推定行为人有过错，
其不能证明自己没有过错的，应当承担
侵权责任。

汤先生作为完全民事行为能力人，
其起身脱衣服时没有注意到相邻位置
置物板上的开水导致碰翻水杯烫伤自
己，对于烫伤自身也存在一定过错，可
以减轻陈女士的责任。

法院最终判决，汤先生可以依法就
烫伤造成的损失向陈女士主张赔偿医
疗费、交通费、误工费等为治疗和康复
支出的合理费用。

对潜在安全隐患
应采取预防措施

法院审理

法官说法

水杯装开水未提醒
应当承担侵权责任

编者按：消费者自行试吃板栗被烫伤，能否索赔？产妇双小腿被热

矿泉水瓶烫伤，月嫂和月子中心该担何责任？坐高铁不小心碰翻开水杯
被烫伤，到底是谁的错？本期《海都故事绘》三个案例深度剖析意外被烫
伤的责任认定问题，让我们一起来看看法院是如何判决的。
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哇……好痛
呀，对不起！

好烫
我腿被烫伤了
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