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“小丽，我要出门了。”
“好的，我送您，出门记得
带上手机和钥匙。”

自从“小丽”来到家
里，68岁的退休教师刘仙
身边就好像多了一个聪明
懂事的孩子。“我和老伴一
起住，孩子每周回来一两
次，平时基本都是‘小丽’
陪在身边。”

去 年 8 月 ，刘 仙 在
2024 世界机器人大会上
看到森丽康科技（北京）
有限公司推出的长者陪
伴机器人“小丽”，顿时来
了兴致。

“这款机器人很特别，
关注到了老人的精神需
求，有很多既贴心又实用
的功能。”一番咨询后，她
得知公司成立的智能养老
陪伴公益研究中心正在招
募试用“小丽”的志愿者，
于是果断报名。 9 月中
旬，“小丽”正式成为家里
的新成员。

“‘小丽’外形很可爱，
声音也很轻柔，不是一个
冷冰冰的机器摆在家里，
而是像个小尾巴似的跟着
我们。”刘仙发现，“小丽”
是个称职的小管家，“提醒
功能就分好多种，比如在
厨房煮点东西，怕忘了关

火，就可以让‘小丽’10分
钟以后来叫我。周三有个
朋友聚会，也可以让‘小
丽’周二晚上提醒我。每
天8点吃药、10点做操、下
午 3 点做八段锦，这些也
都可以定时提醒我”。

刘仙感慨，上了年纪
以后，记忆力难免会下降，
而“小丽”恰好可以在找东
西时充当小帮手。“只要事
先告诉‘小丽’常用物品分
别放在哪儿，等到需要找
的时候，直接问‘小丽’就
行，特别方便。”

三个多月以来，刘仙
已经习惯了“小丽”常伴左
右，“随时能聊天、听歌、查
菜谱、记清单、整理回忆
录，给我们的生活带来很
多欢乐，这种情绪价值是
很宝贵的”。

在刘仙看来，“小丽”
还是安全小卫士。“孩子如
果打电话发现没人接，离
得远不放心，就可以远程
让‘小丽’在家里找人，看
有没有身体不舒服。”为测
试“小丽”的救援功能，刘
仙还故意坐在地上假装跌
倒，“‘小丽’在安全巡视中
发现有人跌倒以后，会主
动询问是否需要帮助，还
可以拨打救援电话”。

陪伴聊天、帮助康复、健康管理……

养老陪护机器人好用吗？

信访评理机制则成
为 减 存 量 的 有 力“ 武
器”。各部门依责处理油
烟扰民信访，“一店一策”
直击要害。针对重点信
访难题，属地乡镇（街道）
牵头，社区、人大代表、多
职能部门及纪检监督齐
聚评理会。以岳峰镇为
例，中海锦园小区等地的
油烟难题在十余场评理
会中迎刃而解。各方畅
所欲言、协同破局，全区

信访量同比锐减 26%，46
件餐饮油烟信访重点问
题已完美收官 44件，居民
诉求落地有声，商家困难
也妥善化解。

为防变量 ，晋安区
政府因地制宜打造集中
疏导区域。鼓山镇、茶
园街道、象园街道等地
的 4 处重餐饮便民疏导
点已热闹开业，福州厚
山文化创意园也新晋为
集中疏导“新秀”。生态

环境等部门靠前帮扶，
助力方案制定、污染防
治设施配套，既为商户
留足经营空间、守住城
市烟火，又驱散居民油
烟阴霾，后续还将加强
宣传引导巩固成果。

晋安区这场餐饮油
烟“点题整治”硬仗，打出
了居民的幸福生活，打出
了营商的优质土壤，成为
政府精细治理、统筹各方
的生动样本，未来可期。

晋安区油烟整治成效斐然 民生营商双赢
成功破解长期困扰城市管理与居民生活的难题，实现民生改善与营商环境优化“齐步走”

N北京晚报

面对巨大的养老人力资源需求，除了人才队伍建设，机器人、智能设备也不断涌现。陪
伴、康复、护理……这些原本由人来进行的养老工作，现在有越来越多的“机器人”参与进来。

这些机器人好使吗？企业研发到什么程度？老人、养老院、护理员使用后的反馈怎么样？

“通过这套智能监控床
垫系统，我们能实时关注老
人们的身体健康数据，是
卧、是坐还是离床，一目了
然。”在首开寸草养老院亚
运村院，院长王玉和同事们
经常关注这套系统。

这家养老院，实践使用
了多款智能设备，目前能稳
定为老人和护理人员提供
帮助。

“我觉得机器人是一个
广义的概念，不是说非要很
狭隘地限定在人形的，监
控、呼叫、管理等智能设备，

都是机器人。”北京首开寸
草业务拓展总监李瑾告诉
记者，目前院内使用的“机
器人”，是经过反复试用体
验后最终留下的。“我们也
考察试用过那种类似商场、
酒店的迎宾机器人，会语
音，会引路。但是，我们院
都是失能失智的老人，最害
怕老人意外跌倒，所以试用
后还是放弃了。”

智能监控床垫，目前已
经进行了更新换代，监控设
备与床垫融为一体，老人不
会察觉。“我们原来用过智

能手环，但失智老人对手环
会有异物感，有抵触情绪。”

一种感应式的监控设
备，被安装在老人床位底部，
设备体积很小，但是能扫描
床前区域，老人起床、离床，
护理人员都能得到信号。

还有一种“火柴人”——
跌倒报警系统，被安装在院
内重点区域。这种系统，可
以实时跟踪区域内老人的
状态，如果有跌倒，立刻报
警。从监控屏幕上看，老
人并不是真实影像，而是被
数字解析成“火柴人”形象

的动画线条，保护了老人的
隐私。

“我们是一直主动迎接
智能、科技设备，大胆去尝
试。养老是一个劳动密集
型行业，要一直想方设法去
提高服务效率，尽量让护理
人员少分神、多服务老人。
服务效率提升不起来，是没
办法应对老龄化社会养老
难题的。”李瑾说，拥抱智能
化，并不是脱离人，人与人
之间的情感交流，在养老行
业中是一定要保留的，“要
保留人性温暖的一面”。

测试人员坐在一台白色
机器旁，左臂固定在机械臂
上，左手握住机械臂上一枚
圆球。随着测试人员左臂移
动，身前显示屏上，一个用水
壶浇花的游戏正在运行。

这不是一台游戏机，而
是北京埃斯顿医疗科技有
限公司的上肢康复训练系
统。与传统齿轮驱动康复
设备不同，这个上肢康复训
练系统，采用绳传动技术。

“绳传动是柔顺且逆向可
驱，不存在‘死锁’问题，无
需外部力传感器也可以实
现精确力反馈，且力反馈效
果良好。”产品经理孙士安
请记者亲身体验。确如他

所言，记者感到机械臂带动
着人的手臂，自如运动，人
体隐隐约约好像受到了某
种助力，但非常柔顺、丝滑。

目前这套系统主要服
务于脑卒中、帕金森、脑外
伤等神经病症患者的上肢
康复训练，有助此类患者康
复。而脑卒中、帕金森在老
年人中的发病率较高，发病
后都容易导致患者运动功
能障碍。

初次使用该设备的患
者，首先可以借助设备自带
的评估系统来测试患者的肌
力和关节活动度情况。通常
疾病后患者肌力较弱，比如
0至 2级可以选择被动模式

进行训练；在一定量训练后，
患者肌力得到提升，则可以
切换到助力模式，机器会诱
发患者主动参与限制方向的
助力训练，提供一定助力；
同样，患者肌力提升后，可
以切换到主动模式，患者已
经可以进行限制方向的主
动训练，促进肢体运动恢
复；而设备自带的抗阻模式
是对于肌力接近正常的患
者给予一定的阻力，患者就
可以强化上肢功能训练。

显示屏上有诸如浇花、
切水果等与日常生活相关
的多款小游戏，还设置了一
定的奖励机制，比如获得分
数、奖杯等。孙士安说：“这

些游戏经过特殊设计，本身
带有‘认知’康复训练目标，
让患者的‘眼睛’‘大脑’‘手
动作’构成一个闭环，从而
达到神经康复训练。游戏
设置本身也增加了趣味性，
让患者在有趣的训练中不
知不觉地达成一个一个的
小目标。”

除了上肢康复训练系
统，记者还在埃斯顿看见了
床旁下肢康复训练设备，腕
关节、肘关节、踝关节、膝关
节康复训练等康复机器
人。埃斯顿目前与北京积
水潭医院建立了战略合作，
未来会将更多康复机器人
投入到临床康复治疗中。

拥抱智能，但人性不可或缺

家里像多了个懂事的孩子

让康复变得更丝滑和有趣

通过近一年的努力，福州晋安区在餐饮油烟整治工作上取得了令人瞩目的成绩，成功破解了长期困扰
城市管理与居民生活的难题，实现了民生改善与营商环境优化的“齐步走”。

N海都记者 江方方

过去，晋安区餐饮店油
烟排放问题突出。早期城市
规划的短板，让诸多餐饮店
陷入不合理布局，“下店上
宅”现象普遍，大量餐饮店扎
根居民区却无专用烟道，楼
上居民不堪其扰，投诉不
断。随着居民法律意识日益
增强，即便部分餐饮店油烟
达标排放，居民依据相关法
规条款，仍要求关停这些《福
州市大气污染防治办法》实
施前便已存在的店铺。部分

餐饮店业主环保观念淡薄，
仅凭工商营业执照就仓促开
业，选址时全然不顾餐饮业
条件，也进一步加剧了油烟
污染乱象。

面对重重困境，晋安生
态环境局与区城综局直击群
众“家门口”的生态环境痛点，
全力开展餐饮油烟污染“点
题整治”行动，围绕“控增量、
防变量、减存量”精准发力。

在控增量方面，生态环
境与市场管理部门携手，搭

建起餐饮服务项目油烟污染
联防联治信息沟通“桥梁”。
市场监督管理局在受理新增
餐饮登记时，加强与属地乡
镇（街道）信息沟通，属地乡
镇（街道）及时对经营地址展
开初步勘查宣导。截至当
前，乡镇（街道）出具了 197
份审核意见，引导 95家经营
者顺势调整业态，从轻油烟
项目开启新篇，从源头遏制
了新油烟污染滋生，筑牢民
生与营商“防护堤”。

因地制宜打造集中疏导区域从源头遏制新油烟污染滋生

老人反馈 企业研发

机构应用

老人在家与陪伴机器人“小丽”互动


