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海都讯（记者 柳小玲）
随着 240 小时过境免签政
策实施及春节黄金周的即
将到来，泉州市游客日益
增多，为打造世界海丝多
元文化旅游目的地，保障
广大市民和游客过一个安
心、放心、暖心的节日，近
日，泉州旅游协会向全市
旅游企业及从业人员发出
多项倡议。

其中，泉州旅游协会倡
议，旅游从业者要诚信为
本，坚持做到明码标价，保
证价签价目齐全、醒目，内
容真实明确。坚决杜绝非
法从业、随意毁约、恶意涨
价等行为，自觉维护好旅游
市场秩序。

要履行承诺，维护游客
权益。旅行社应将《泉州市
旅行社诚信经营承诺书》作
为自我约束的准则，杜绝强
制消费、虚假宣传等行为，
为游客打造安心旅程；导游

需秉持《导游服务承诺书》
的准则，提供热情专业、细
致周到的服务，提升游客的
旅行体验价值；酒店住宿行
业要认真履行《泉州市住宿
经营主体规范价格承诺
书》：以节前三个月均价为
基数，800元以下的涨幅控
制在 1.5倍以下（即基准价
2.5倍；如基准价 500元，节
日 限 价 1250 元）；800 元
（含）~1500元的涨幅控制在
1.3倍以下（即基准价 2.3
倍；如基准价 1000元，节日
限价 2300元）；1500元以上
（含）的涨幅控制在 1 倍以
下（即基准价 2 倍；如基准
价 2000 元，节日限价 4000
元），以上价格以最终成交
价计算，含经多层代理、多
手转销后的最终价格在内。

要用好政策，提升国
际化水平。240 小时过境
免签政策将显著拓宽入境
客源市场。各旅游企业要

严格遵守相关法律法规和
行业规范，尊重国外游客
的文化习惯和个性需求。
要保障服务的透明化与标
准化，特别是服务项目和
各类收费细则等。旅游从
业者要努力提升外语水
平，增强服务国际游客的
能力。

接受监督，加强企业自
律。主动对外公布企业服
务投诉电话，自觉接受社会
公众、游客、媒体和相关部
门的监督和评价，积极改进
工作中存在的问题和不
足。建立健全投诉处理机
制和回访制度，及时收集游
客的意见和反馈。

要秉承“游客至上、质
量第一”的服务宗旨，把提
升游客的满意度作为行业
和企业的发展目标。此外，
要定期开展安全生产隐患
自查、整改工作，及时消除
各类隐患。

履行价格承诺 打造安心旅程
泉州发布最新倡议书，保障广大市民和游客过一个安心、放心、暖心的节日

新年有好“市”来泉“潮”一把
晋江五店市国潮街区开街迎客，“潮”牌、“潮”味、“潮”市、

“潮”享、“潮”艺，让市民和游客看见一个完整的闽南

海都讯（记者 吴日锦
文/图） 1月18日，泉州市
鲤城区涂门社区及附近的
居民、游客收到了一份“新
春福气包”，当日上午，由泉
州吴氏合族大宗祠管委会、
泉州市东观西台公益服务
中心党支部、南安市延陵公
益发展服务中心联合鲤城
区海滨街道涂门社区、海峡
都市报社第三党支部、泉州
市公安局鲤城分局禁毒大
队举办的复泰中医健康义
诊活动，以及翰墨迎春送春
联活动、“守护健康人生”禁
毒宣传活动，在省级文保单
位泉州吴氏合族大宗祠（东
观西台）和鲤城区海滨街道
涂门社区羊公巷街心公园
同时开展。

此次义诊，主办单位
请来了多位当地知名医
生，泉州市一院心内科戴
若竹主任、泉州中医院肛
肠二区王坚主任、泉州一
院附属老年医院吴志生主

任、福建中医药大学国医
堂郭忠泽医师等医生。

义诊医生细心把脉、
问询，耐心答疑解惑，给出
专业的健康指导和医疗建
议。现场还提供中医把
脉、测血压、测血糖、心肺
听诊、中医体质辨识等检
查，针对职业病和老年多
发病，医务人员还现场免
费开展针灸、推拿等中医
特色治疗。

义诊送健康暖人心，
翰墨递祝福年味浓。在
羊公巷街心公园现场，红
纸铺陈，墨香四溢，书法
家们为居民送出数百副
春联和福字。他们被居
民、游客围得水泄不通，
大家纷纷递送纸条，“定
制”自己的新春专属春
联。在现场，一位小书法
家的摊位最受欢迎，大家
一边选定自己的春联内
容、横批吉语，一边不吝
夸赞之语。

义诊送健康暖人心
翰墨递祝福年味浓

海都讯（记者 梁展豪）
16 日，省市场监管局向全
省各类经营者发布价格提
醒倡议。倡议要求，经营
者要合规经营，不得利用
价格手段侵犯消费者和其
他经营者的合法权益、扰
乱市场价格秩序。依法严
格落实真实准确、货签对
位、标识醒目等明码标价
规定，不得收取任何未予
标明的费用。海鲜餐厅、
排档和销售鲜活水产品门
店、商超应做到“一菜一
标”“一品一价”“一货一
签”，不得标注“时价”、区
间价或在标价之外收取加
工费、辅料费等。

确定公道合理、质价
相符的价格，不借春节之

机坐地起价、跟风涨价、哄
抬价格，坚决杜绝“天价”

“霸王价”现象。
同时，要诚实守信，履

行价格承诺按照宣传册、
订单约定的内容，保质保
量提供商品和服务，不随
意违约、毁约，不得降低价
格承诺的商品质量和服务
标准。餐厅、酒店、宾馆、
民宿等不得单方面撕毁约
定提高价格。网络平台预
订的年夜饭，其实际提供
的菜品和服务，应与平台
标示内容完全一致，不得
以次充好。

服 务 价 格 发 生 变 动
的，应当及时调整相应标
价，不在折价、减价前临时
显著提高标示价格并作为

折价、减价的比较价格。
此外，要尊重消费者的意
愿，在提供商品和餐饮、住
宿等服务前、服务后，主动
与消费者确认消费清单，
待消费者同意后再下单、
结账，避免消费纠纷。无
法自行解决纠纷的，引导
消费者拨打12315或12345
投诉电话，积极配合有关
部门妥善解决问题、化解
矛盾。

特别提醒：经营者违
反明码标价规定，最高可
处 5000 元罚款；不执行政
府指导价、政府定价，最高
可处200万元罚款；实施价
格欺诈，最高可处 50 万元
罚款；实施哄抬价格，最高
可处300万元罚款。

□相关新闻 最高罚300万
省市监局发布价格提醒倡议

N海都记者 杨江参
通讯员 林天真 杨少华 文/图

1 月 18 日，“超级喜‘市’
开街迎喜”——五店市国潮街
区开街仪式在晋江五店市洗
马池路隆重举行。项目开街
后，五店市传统街区与五店市
国潮街区一传统一潮流，整体
业态规划、功能布局、品质调性
将进行全面提升完善，“小市”
变“大市”，让市民和游客看见
一个完整的闽南。

开街仪式上，250名队
员共同参与，99 人同时舞
动，一条 297米长的夜光龙
起舞，在五店市街区巡游，为
市民和游客祈福，也开启了
五店市国潮街区的超级喜

“市”。这条有着300多年传

承历史的晋江梅岭锦塘舞
龙，创下世界最长的夜光舞
龙吉尼斯纪录。吉尼斯官方
认证官现场进行授牌。

当天，在五店市街区
举办的 2025泰华宸美术馆
新春艺术展、潮流艺术展、

城市文创展和好市艺术展
同时开幕。即日起至 3 月
15 日，上述 4 个艺术展将
联动国内知名文创品牌和
港澳台知名潮流品牌如御
猫、覔 书店等，引入“月
兔”、“叫我法师”、“约翰强

尼”、“郑玩玩”等知名 IP与
“那小先”、“茉茉”、“大
福”、“可怜招待所”等艺术
作品，加上同步启动的“为
晋，南北潮”IP 行动计划，
将共同为市民献上国潮艺
术盛宴。

晋江市立足于打造闽
南文化保护核心区和全域
旅游目的地，以文体旅融合
高质量发展为目标，打造了
五店市国潮街区。项目用
地面积约 57 亩，总建筑面
积约 16 万㎡，其中项目商
业建筑总面积约 4 万㎡。
国潮街区以国潮文化为核

心，依托“无界社交场，潮流
休闲地”的业态定位，融合
现代国潮时尚元素，对传统
街区业态内容进行补充升
级。项目将打造 5 大主题
功能区：“潮”牌、“潮”味、

“潮”市、“潮”享、“潮”艺，旨
在打造一个集购物、餐饮、
娱乐、文化体验于一体的全

国知名国潮文化商业街区。
五店市国潮街区开街

后，洗马池路改造为步行街
后正式开放，将引入潮牌快
闪店、网红茶饮、咖啡快闪
店等，联通整个街区，与消
费者互动形成游客打卡
点。五店市国潮街区与五
店市传统街区融合后商业

建筑总面积超 9万平方米，
预计入驻商户近 200 家。
五店市整体业态规划、功能
布局、品质调性将进行全面
提升完善，“小市”变“大
市”，让市民和游客看见一
个完整的闽南，打造晋江闽
南传统文化与时尚潮流多
元融汇的文商旅融合范本。

297米巨龙巡游 开启超级喜“市”

以国潮文化为核心 街区业态补充升级
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