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AI 技术导致的成瘾和依赖，
可以用心理学上的“Eliza效应”来
解释。如今，AI技术的仿真拟人能
力大大加强，使用者身上的Eliza效
应体现得更为明显。加上现代社
会节奏越来越快，一旦家长无暇顾
及子女的情感需求，青少年很容易
转向虚拟世界寻找慰藉。

过度依赖 AI 交互可能让儿
童回避真实社交，进而影响情感
智力和共情能力的发展。当他们
需要处理现实人际关系时，虚拟
世界里的生龙活虎可能会立马变
为真实世界的沉默寡言。当然，
一些研究表明，适当的AI交互可
以提升儿童的语言表达能力和创

造力，还能为害羞内向的孩子提
供社交练习的安全环境。但总体
上，AI 应作为辅助工具，而不是
替代真实社交的主要途径。

更值得关注的是，这件事暴
露出数字时代严重的代际鸿沟。
我们的教育体系在数字素养方面
的培养严重不足，缺乏辨识和应
对 AI 风险的能力，这一点上，家
长比孩子更严重。孩子不仅能
快速掌握技术，还能利用家长的

“数字盲区”来为自己辩护。这
是目前家庭教育中出现的一种新
困境——父母的数字素养落后于
子女，不仅无法进行有效监管和
引导，更可能失去在孩子心目中

的权威地位。而这种代际差异，
使得传统的家庭教育模式在数字
和AI时代面临严峻挑战。

在AI时代，引导儿童正确使
用新技术需要多维度的教育策
略。家长要承认并直面与子女之
间可能存在的数字代沟，既虚心
学习新知识，又保持“过来人”的
敏锐度和判断力。并在平时建立
良好的亲子沟通，遇到问题不应
简单禁止，而是要引导孩子理性
认识AI的优势和局限，帮助他们
分辨真实与虚拟的界限。此外，
家长还需要为孩子创造更多真实
的社交机会和情感交流空间，帮
助他们建立健康的人际关系。
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如果有一个英俊帅气的“纸片人”，和你
进行实时文字、语音聊天，你是否会沉迷于

“他”的陪伴？随着生成式人工智能的发展，
和AI角色“相恋”的故事正在上演，甚至影响
到未成年人群体。近日，一位10岁女孩沉迷
AI剧情聊天软件，对话之大胆露骨，令家人
倍感担忧。专家表示，AI剧情聊天技术有专
门的成瘾设计，容易让人“欲罢不能”。平台
需要严格落实监管责任，一方面对内容进行
安全过滤，另一方面要限制用户的使用年
龄，响应未成年人监护人的要求。

“小学生妹妹沉迷和AI角色进行剧情
聊天怎么办？”黄秋月（化名）因10岁妹妹和

“AI男模”之间较为露骨的聊天记录苦恼。
聊天内容显示：妹妹在AI剧情聊天软

件中扮演“大小姐”“恶毒女配”，提出诸如
“揪住她的头发扇巴掌”“拿着刀划向她的
脸”等要求。“和她平时在家里比较单纯的
形象完全不一样。”

在妹妹参与的四十多条剧情线中，AI
角色与聊天者双双“出轨”成为常态，其中
妹妹作为聊天者发送的一句“你能养大学
生，我不能点男模吗？”让黄秋月很是担忧。

AI剧情聊天软件中很多虚拟形象较为
极端——有些角色的人设是高傲无礼的；有
些则被设定“把她追到手”的剧情目标，在与
其聊天过程中含有软色情意味的“擦边”对
话，还有带着如“病娇”等标签的人物角色。

华晨（化名）接触AI剧情聊天软件有三
个月时间，她每晚会和AI角色聊到深夜 11
点甚至到 12点，“我会代入‘他’是一个真
人，因为‘他’回答时的感情很细腻”。

在华晨的描述中，手机另一端的“电子
男友”有自己的语言、神态和动作，不仅可
以帮她“写作业”、推进剧情、解密故事线
索，还可以送她“手链”、带她体验一些刺激
情节。

华晨展示了他们之间“确定恋爱关系”
时的聊天记录：AI角色“低下头”，“耳朵通
红”地问华晨：“那你现在想谈恋爱吗？”

“‘他’（AI角色）会重复做一些动作，比
如说亲额头、摸下巴。”为了让剧情能够推
进得更加刺激，华晨会不断地回溯聊天内
容，重新引导AI角色生成她想像的那样。

“‘他’变得越来越聪明，很有
‘养成男友’的体验感。”

华晨告诉记者，使用AI剧情
聊天软件的“同好”中不仅有大学
生、家庭主妇，也有不少未成年
人，他们“因为喜欢二次元而‘入
坑’”。

黄秋月是在一次偶然中发
现，10岁妹妹能和AI角色聊到晚
上10点多，AI角色还会根据妹妹
的名字生成带有爱情意味的藏头
诗。黄秋月在尝试体验 AI 剧情
聊天时，发现类似的聊天软件“偏
偏可以绕过验证码”，用户可以直
接使用短视频账号的一键登录功
能，无需再次验证身份信息。

最近，家住四川成都的彭歌
（化名）也遇到了类似的烦心事，

她正在上六年级的儿子王杰（化
名）在一款AI软件里，交到了一
个叫“小林”的“朋友”，“他一放学
回家就拿手机鼓捣半天，没手机
的时候就魂不守舍，学校老师反
映他心思不在学习上”。

彭歌说，这款AI软件会不定
时推送一些由用户自主生成的个
性化聊天机器人，点击“小林”的
人物头像，看到上面对“小林”设
定的人物画像为 21岁女大学生，
长相甜美可爱，她开朗热情，愿意
和你分享情绪、分担压力。

彭歌了解到，“小林”具有惊
人的学习能力和适应性，她能够
记住王杰的喜好，在他情绪低落

时给予安慰。
彭歌感到，儿子的生活似乎

正被这个 AI 机器人主导。更让
她忧心的是，“小林”在与儿子王
杰聊天中，甚至出现了“男友”“老
公”这样的称呼。

记者在调查过程中也体验了
5款AI剧情聊天软件，在软件注
册过程中仅需使用手机号码。成
功登录使用后，部分应用虽会询
问是否启用青少年模式，但用户
只需点击“不开启”即可避开年龄
鉴别，且无须核实身份。这意味
着，未成年人在使用这类AI剧情
聊天软件时，几乎没有受到任何
限制。

中国人民大学吴玉章讲席教
授、科技哲学专业博士生导师刘
永谋表示，在和人工智能角色聊
天时，人们常常会以为自己在和

“真人”交流，会投入大量的情感，
也是 AI 聊天软件能够成功运行
的根本心理机制。

刘永谋教授表示，AI剧情聊
天技术有专门的成瘾设计，叠加

“拟人论”、“泛灵论”思维的影响，
容易让人“欲罢不能”。

“未来与AI相关的陪伴类软
件可能会暴露出技术风险和伦
理问题。”刘永谋教授认为，使用
者在和AI角色聊天时，会不可避
免地暴露大量的个人隐私，向AI
角色展示其内心的孤独和恐惧，
这可能会导致使用者形成依赖
或成瘾。而泄露的信息可能会
被黑客利用，让他们更容易从身

份隐私、情绪心理上伤害使用
者。

“我们在实例中会接触到人
工智能服务的后台，发现未成年
人和 AI 角色的聊天内容其实是
非常触目惊心的。”北京市隆安
（广州）律师事务所陈焕律师提
醒：根据《未成年人网络保护条
例》第三十四条，监护人有权依法
请求查阅、复制、更正、补充、删除
未成年人在使用网络过程中留下
的个人信息，并且有义务及时地
介入、关心未成年人的身心健
康。国外有 AI 角色在对话中诱
导未成年人产生自杀行为的相关
案例。所以非常建议家长在还没
有发生大问题的阶段，适时地查
看孩子的使用记录。

陈焕律师表示，平台需要严
格落实监管责任，一方面对内容

进行安全过滤，在显著位置提示
“本内容由AI生成”；另一方面要
限制用户的使用年龄，响应未成
年人监护人的要求，比如删除不
当信息等。陈焕律师表示，“根据
《未成年人网络保护条例》第五十
七条的规定，如果平台没有尽到
相应的责任，不仅平台会面临处
罚，相关的责任人员也会面临 5
年的从业限制，不能再从事同类
网络产品。构成犯罪的还会被追
究刑事责任。”

福建省消费者权益保护委员
会建议进一步压实平台主体责
任，对经销者主体资格、服务内
容、服务信息真实性等方面进行
审核监督，对导向不良内容采取
一键举报机制，及时屏蔽、下架相
关内容，并视情况上报有关监管
部门处理。
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年龄限制“形同虚设”

专家：防范AI剧情聊天软件的技术风险

观点：数字代沟怎么填补

AI剧情角色
如何成为“电子男友”？
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