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为营造 2025年“春运”
交通安全保障工作浓厚宣传
氛围，进一步提升广大群众
的交通安全意识，积极营造
安全、畅通、有序、和谐的道
路交通环境，近日，德化县
公安局交警大队组织民辅
警走进辖区农村，开展节前

“交通安全进农村”宣传活
动。活动中，结合岁末年初
农村群众冬季出行的特点，
进村入户发放交通安全宣传
资料。用通俗易懂的语言，
向广大群众讲解酒醉驾、超
员、超载、超速、疲劳驾驶，以
及农用车、电动车、三轮车违

法载人等道路交通违法行为
的危害性，引导群众牢固树
立“喝酒不开车，开车不喝
酒”“安全带就是生命带，头
盔就是保命盔”的意识，遵
守交通法规，养成良好的文
明交通行为习惯，做到文明
守法、平安回家。（曾国栋）

德化：交警宣传进农村 温暖岁末安全路

1月 11日，12306系统
创下春运单日售票 2155.5
万的新纪录。同一天，拒
绝经识别认定的异常登录
访问请求 3982 万次，同时
将经识别认定的 407 万次
异常提交订单请求列入慢

速队列，295万单异常候补
购票请求延迟处理。

有很多网友表示，自
己在提交订单和支付时突
然出现了白屏或者是登录
异常的情况，那他们的钱
可以得到保障吗？

单杏花表示，12306经
过多年建设，已持续提升
海量高并发交易处理的能
力，在高峰期或一些特殊
时段，能够保证妥善处理
订单和支付数据，不会有
问题。

春节是家庭团聚的节
日，子女返乡探亲是由来
已久的传统习俗。但也有
不少人认为，年轻一代在
城市工作、生活压力大，

“与其身心俱疲地返乡，不
如请父母来团聚，人在就
有家”。

多位社会学领域专家
表示，“反向春运”并不意
味着解构中华传统文化，
而是传统不断演变发展的
体现；“反向”团聚并未改
变孝敬、亲情等美好情愫。

这一现象背后，也意
味着父母、子女对如何过
年渐渐形成了新的共识。

南京大学城市科学研
究院执行院长胡小武说，
一些青年回乡过年时有

“陌生感”“形式感”“孤独
感”，匆匆待两天就离开；
父母到城市能获得更长团

聚时间，也能感受城市文
化与氛围，一种家庭生活
新共识逐渐默契形成。

有专家认为，随着城
镇化不断推进，“乡下人”
与“城里人”界限愈发模
糊，“反向春运”有助于城
乡文化更好融合。“父母来
到城市，能直观感受我们
的生活环境，也会为孩子
的奋斗感到自豪，互相增
进理解。”在江苏无锡工作
的“00后”张凡说。

客观上，“反向春运”
能减少运输压力、增加上
座率，有助于均衡配置运
力，实现效益增长。

有市民发现，今年春
运期间不少列车车票出
现“白菜价”，如 1月 22日
九江至深圳东最低票价
仅需 31.5 元，菏泽到北京
最低只要 15 元。铁路部

门工作人员称，春运期间
部分大城市单向客流多，
去程人满为患，但返程运
力易闲置，因而会有优
惠。

文旅消费也迎来新契
机。从年夜饭预订到城市
周边游，一家三代构成的
家庭旅客群体，成为各大
文旅平台吸引的对象。有
旅游平台预测，家庭结伴
出行将成为今年春节期间
的主流，亲子家庭的占比
将增至 49%，订单量同比
增长75%。

“家人闲坐，灯火可
亲”。虽然春运方向在变，
团圆形式在变，但“反向春
运”热潮下，代际温情互
融，城乡文化彼此渗透，春
节作为“团圆节”传递的情
感共识始终如一：一家人
在一起，就是年。

12306售罄 为何第三方还有票？
春运期间，不少旅客在抢票过程中产生多个疑问，对此，12306权威专家为旅客、

网友答疑解惑

一家人在一起，就是年
“反向春运”正在90亿人次的跨区域流动中掀起新风潮
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2025年铁路春运自1月14日开始，至2月22日结束。由于火车票
有提前15天开始发售的规则，铁路12306的监控中心现已进入春运大
考阶段。截至1月20日9时，铁路12306已累计发售春运期间车票2.14
亿张。

抢票过程中，不少网友也有一些疑惑。为什么12306售罄的票，第
三方软件还显示有票？第三方软件加钱抢票真的有用吗？中国铁道
科学研究院首席研究员、铁路12306科创中心副主任单杏花为网友答
疑解惑。

1 月 10 日，铁路 12306
系统经受瞬时访问量激增
的考验，在车票起售后三分
钟内，12306App 每分钟用
户登录最高量达到1月7日
的 7 倍。网友吐槽“12306
四天崩三次”频频登上热
搜。为什么会出现这种情
况？

单杏花表示，今年系统
面临的压力确实挺大，第三
方软件也增加了无形的压
力。有些抢票软件推出“好

友帮抢”功能，用户好友登
录“帮抢”，进一步增加了对
12306系统的登录访问的压
力。

单 杏 花 强 调 ，铁 路
12306没有跟任何第三方平
台开展合作，官方平台就是
www.12306.cn，还 有 铁 路
12306App，另外，支付宝上
还有12306小程序。

第三方平台提供的购
票、抢票服务，给本就承受
高流量冲击的 12306 制造

了巨大压力。还有旅客反
映，12306放票瞬间，车票秒
没，但第三方平台却显示有
票。

对此，单杏花解释，这
其实是第三方平台的诱导
行为。如果在 12306 上看
到车票售罄，那铁路的车票
库内肯定没有票。第三方
平台上显示的“有票”需仔
细甄别，“可能会用小字提
示，比如多买几站或是少买
几站”。

第三方平台提供的抢
票服务，被包装成了多种
多样的玩法，诸如专人抢
票通道，捡漏加候补双通
道抢票，邀请好友助力提
速等，均匹配着不同的成
功率，给人希望的同时也
制造困惑。

比如一趟北京西站到
西安北站的列车，选择候
补抢票后，第三方平台上
会出现抢票、安心抢票和
专人抢票，并提供极速预
订和普通预订等选项。如
果多交 18元，显示抢票成

功率会更高。另外，还有
54元的“抢票加速卡”，可
将抢票成功率预估从 53%
提升至 95%。这个数字是
怎么来的？

单杏花表示，这只是
第三方加价的一种方式，
通过加钱让你感觉到成功
率有所提升，实际上成功
率并不能得到保证。“我们
曾经做过测试，加钱和没
加钱的效果一样，我觉得
这就是一个噱头。”

另外，抢票过程中，第
三方平台还会询问是否接

受无座，并建议勾选。对
此，单杏花表示，很多高铁
是没有无座票的，可能只
有普速车或部分D字头的
车才会有无座。

单杏花建议，当想买
的车次没有余票或起售
就“秒光”，这时应赶紧提
交候补，系统会按照“先
到 先 得 ”的 顺 序 配 票 。
虽然不能保证候补一定
有票，但铁路部门这段时
间在不断分析候补数据，
调配铁路运力，增加临时
列车。

焦点1：第三方平台显示有票？是平台的诱导行为

焦点2：第三方平台多交钱，抢票成功率会提升吗？

焦点3：提交订单时出现登录异常，钱能保障吗？
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春运大幕拉开，返乡人
群浩浩荡荡涌入车站。年过
六旬的王春喜和老伴却在

“逆行”：经过近 21 个小时的
车程，他们从老家吉林长春
抵达江苏苏州，拎着装满红
肠 、木耳等年货的大包小
包，准备在女儿工作的城市
过个别样春节……从“有钱
没钱回家过年”到“我来到你
的城市”，“反向春运”正在90
亿人次的跨区域流动中掀起
新风潮。

“去年我父母来海南过
年了，海南白切鸡加上老家
的腊肉、香肠是我们的年
味。”“我爸妈打算把叔叔伯
伯们叫上，今年过年一起来
云南旅居。”社交平台上，不
少网友分享长辈“反向春
运”经历。

有通信运营商数据分
析指出，2024年春运，60周
岁及以上人群出行量同比
增长近 30%，更多老人选择
前往子女工作地团聚，他们
来自四川、河北、湖北、湖南
等省份，目的地则多是北
京、上海、广州、深圳、杭州
等大城市。

国铁集团相关负责人
介绍，今年春运整体客流稳
中有增，反向客流量将进一
步上升。

“反向春运”兴起，得益
于老人“走得动”、更易走。
以往年轻人过年回乡，不仅
因为故乡情结，也因为许多
老人行动不便、经济条件有
限。如今，随着医疗条件改
善、城乡发展差距缩小，农
村与中小城市老人的生活
水平已显著提升。

综合成本更低，是另
一大动因。许多上班族
返 乡 时 间 成 本 较 高 ，而

“反向春运”线路往往票

源丰富、票价较低。同程
旅行发布的《2025 春运旅
行趋势报告》指出，不少
消费者利用春运期间“潮
汐”客流特征反向旅行过
节 ，最 高 可 节 省 50% 至
70%的机票费用。

阖家团圆，也是城市
“微度假”。不少城市在春
节期间推出新兴文旅项目
吸引访客。广州花城广场
的春节灯会成为全国闻名
的年味地标；在成都，宽窄
巷子结合大熊猫基地的“新
春文化游”吸引大批家庭出
游……“反向春运”逐渐变
成“微度假”出游。

“正向反向，都是团圆”

新共识孕育新机遇

1月18日，苏州站铁路工作人员为高龄老人提供
暖心到站接车服务


