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福建率先出招
推动家政服务职业化

省人社厅等七部门联合出台加强家政服务职业化建设十二条措施，
破解家政行业现存难题

我省老年人身份证将实现“一证优待”
5月1日起将终止办理老年人优待证，以居民身份证替代

2024年12月31日开园的福州三江口植物园，连日
来成为市民群众的热门打卡点。携三五好友或家人，
置身于超凡脱俗的兰花仙境，感受近千种兰科植物在
身旁竞相绽放，领略探秘自然的奇幻。

福州三江口植物园集植物保育、科研科普、生态旅游
于一体，位于福州“东进南下、沿江向海”重要节点三江口
片区，依清凉山、城门山而建，兰花造型的建筑与山体融
为一体，打造出城市生态新地标，也为福州山水城市、海
滨城市特色增添“新名片”。 （福建日报/文 陈成才/摄）

美好“兰”不住
福州三江口植物园新晋网红打卡点

N据福建日报

家政服务虽是“小切口”，却是“大民生”。近日，福建省人
力资源和社会保障厅等七部门联合出台《关于加强家政服务
职业化建设的十二条措施》（以下简称《措施》），旨在破解家政
行业现存难题，提升行业职业化、规范化水平。据悉，福建是
全国率先出台推动家政服务职业化系统性方案的省份。

“《措施》提出支持在
家政龙头企业建设实训基
地并予以补贴，这是一项有
益于行业发展和社会民生
的举措。”福建瑞泉护理服
务有限公司总经理柳青说，
家政实训基地的建设，能够
为从业者提供更规范、专业

且贴合实际需求的培训，一
方面能推动家政行业从“低
门槛”向“职业化”迈进，另
一方面有助于吸引大量农
民工和大龄求职者加入家
政行业，从而有效解决该群
体的就业问题。

“这次《措施》的出台

令人振奋！”福建省家庭服
务业协会郑隆森表示，《措
施》的制定经过扎实深入
的行业调研，广泛征询了
各方意见，围绕技能提升、
就业服务、权益保障、促进
规范提出一系列具体举
措，切切实实瞄准了行业

长期存在的痛点和问题。
同时，他期待与之配套的
具体实施办法能尽快出
台，进一步简化手续、提高
效率，让政策真正惠及广
大的消费者和从业者，成
为推动家政行业发展的强
劲动力。

为缓解家政行业人才
短缺问题，促进就业服务，
将依托全省九市一区目前
已上线的 24 个零工平台
（小程序）、已建成的 727
家线下市场（站点），推进

“网约式”零工平台在家政
领域的运用，为福建省灵
活就业群体从事家政服务
提供优质的公共就业服
务。

针对当前大量家政企
业和从业人员没有缴交工

伤保险的实际问题，《措
施》明确，支持通过开发特
色商业保险产品、给予商
业保险补贴，以及推广“益
鹭保”“零工保”等方式，保
障家政企业和从业人员
权益。同时，推广使用合
同示范文本，保障家政服
务人员休息权利，规范电
子合同签订与平台监管。

为推动家政从业者从
“打零工”迈向“职业化”，
《措施》提出多项变革举措

提升家政从业者的职业尊
严和社会地位。一方面，
推动家政企业向员工制转
型，引导家政企业建立与
技能匹配的分层级薪酬分
配办法，推行居家上门服
务证管理等，让家政从业
者“劳有所得、技有所值、
行有所证”。另一方面，加
强家政服务标准制修订工
作，完善家政服务标准体
系，支持行业协会/学会通
过项目购买等方式，承接

研发福建省家政样板课
程，全面提升家政从业者
的专业素养与服务水平。

此外，《措施》提出
通过实施“乐福嫂”巾帼
省 级 家 政 品 牌 培 育 计
划、推动做强区域性家
政服务品牌、开展家政
劳务品牌选树推介、公
平竞争政府财政支持的
各类项目等措施，积极
推进福建省家政类劳务
品牌做大做强。

据行业协会测算，目前全
国家政服务业从业人员约
3000 万，实际需求超过 5000
万；我省家政需求约 50万人，
实际从业人员仅 21.3万。省
人社厅有关负责人指出，当前
家政行业面临职业化程度低、
服务标准缺失、劳动者权益保
障不足、职业认同感不强等困
境。《措施》围绕提升从业人员
素养、促进家政服务就业、维
护行业合法权益、推动行业规
范发展、建立完善工作机制五
方面展开，破解行业难题。

《措施》将“提升从业人
员素质”放在首要位置，将家
政从业人员培训列入福建省

技能提升为民办实事项目，
明确从业人员岗前培训、技
能提升、技能竞赛、技能等级
评定等方面相应的扶持政策
和措施。创新推出“项目制
培训补贴”模式，获培训合格
证书者，每人每学时补贴不
超 25 元，最高 80 学时；参训
人员取得家政类职业类相关
证书并在半年内就业的，按
每人 300~600 元补贴培训单
位。为推动技能培训专业化
和规范化，今年将在全省建
设 10 家以上家政、养老护理
龙头企业实训基地，每个设
区市至少建设 1家，并按标准
予以补贴。

推广“零工保”，保障从业者权益

业内：从“低门槛”向“职业化”迈进

我省家政需求约50万人
实际从业者仅21.3万

16日，大批踏青探花的市民游客到访福州三江口植物园


