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DeepSeek这样回答：
“AI公务员”上岗是否会抢了人类“铁饭碗”是一个

复杂且多维的问题，涉及技术进步、就业结构、社会政策
等多个方面。以下从一些关键点来分析这个问题：

1.AI的优势与局限性
优势：AI在处理大量数据、执行重复性任务、提高效

率和减少错误方面具有显著优势。例如，AI可以快速处
理文件、分析数据、提供决策支持等。

局限性：AI目前仍无法完全替代人类的创造力、情
感智能和复杂决策能力。公务员工作中涉及的许多任
务，如政策制定、公众沟通、危机管理等，仍然需要人类的
判断和同理心。

2.AI对公务员岗位的影响
部分替代：AI可能会替代一些重复性、标准化的工

作，如数据录入、文件审核等。这可能导致某些低技能岗
位的减少。

岗位转型：随着AI的引入，公务员的工作内容可能
会发生变化，更多地向高技能、高创造力的方向转型。例
如，公务员可能需要更多地参与政策设计、公众服务和复
杂问题的解决。

效率提升：AI可以帮助公务员更高效地完成工作，
从而提升整体公共服务质量。例如，AI可以用于优化资
源分配、提高决策的科学性等。

3.就业市场的调整
新岗位的创造：AI的引入可能会催生新的岗位，如

AI系统维护、数据分析师、AI伦理专家等。这些岗位需
要新的技能和知识。

技能提升的需求：随着AI的普及，公务员需要不断
提升自己的技能，以适应新的工作环境。政府可能需要
提供更多的培训和教育机会，帮助公务员转型。

4.社会政策与伦理考量
就业保障：政府需要制定相应的政策，确保AI的引

入不会导致大规模的失业。例如，可以通过再培训计划、
社会保障体系等方式来缓解就业压力。

伦理与隐私：AI在公务员系统中的应用也带来了伦
理和隐私问题。例如，如何确保AI决策的公平性、透明
性，以及如何保护公众的隐私数据。

5.长期展望
人机协作：未来的公务员系统更可能是人机协作的

模式，AI负责处理数据和执行任务，而人类则专注于决
策、创新和公共服务。

社会适应：随着技术的进步，社会需要逐步适应新的
工作模式。政府、企业和个人都需要共同努力，确保技术
进步带来的红利能够惠及所有人。

结论：
“AI公务员”的上岗不一定会完全抢走人类的“铁饭

碗”，但确实会对就业市场和工作方式产生深远影响。关
键在于如何通过政策调整、技能提升和社会适应，确保AI
技术的引入能够带来更多的机遇而非威胁。未来，人机协
作将成为主流，公务员系统也将在这个过程中不断进化。

N央视网 幸福福田
每经新闻 南方日报
深圳特区报 中国广州发布

DeepSeek 爆火全网。近
日，深圳市福田区率先推出基于
DeepSeek开发的AI数智员工，
首批70名“上岗”，其“执法笔录
秒级生成执法文书初稿”等功能
引起全网热议，“AI公务员上岗”
也成为关注焦点。

值得注意的是，2月16日，深圳市基于
政务云环境面向全市各区各部门正式提
供 DeepSeek 模型应用服务，实现了基于
DeepSeek的人工智能政务应用一体化赋
能升级。此前，2 月 10 日深圳已完成
DeepSeek-R1（671B）满血版模型在政务
云上的部署，并于 2月 13日组织开展全市
使用操作培训，成为全省首个基于政务云
信创环境下全市范围部署应用DeepSeek
的城市，也标志着深圳政务服务智能化水
平再上新台阶。

此外，多地宣布已将DeepSeek应用于
政务系统。近日，呼和浩特市大数据管理
局组织内蒙古大数据产业发展集团技术
团队，完成了DeepSeek-R1在政务外网的
本地化部署。据微信公众号“赣州改革”2
月 14日消息，日前，江西赣州市已完成政
务环境DeepSeek系列大模型部署，成为江
西首个成功部署上线该大模型的地级
市。此外，无锡市数据局 2月 16日在其微
信公众号上宣布，近日，无锡在省内率先
实现政务信创环境下DeepSeek-R1-671B
全尺寸模型部署，通过融合通用大模型的
泛化能力与政务数据集专精优势，为“城
市大脑”注入更强大的AI动能，正在重塑
城市数字治理的智能化版图。

据微信公众号“中国广州发布”2月16
日消息，近日，广州市政务服务和数据管
理局在政务外网正式部署上线DeepSeek-
R1、V3 671B大模型。消息称，本次大模
型上线工作依托数字广州创新实验室实
施已完成DeepSeek-R1等模型深度适配
国产硬件，将通过政务专网算力推动人工
智能大模型在民生政策解读系统、12345
热线工单分派等政务领域应用，政务办
公、城市治理、民生服务等多个热门政务
领域已率先探索应用DeepSeek模型优化
工作和服务场景。
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据介绍，深圳福田这70名“AI新员
工”可实现：

公文格式修正准确率超95%，审核
时间缩短 90%，错误率控制在 5%以
内；“执法文书生成助手”将执法笔录
秒级生成执法文书初稿；民生诉求
分拨准确率从 70%提升至 95%；

“AI 招商助手”企业分析筛选效
率提升30%……

除有 DeepSeek 通用能力
外，AI数智员工还结合各部门各单位
实际业务流程，量身定制个性化智能
体，首批满足240个业务场景使用。

目前，福田区已上线 11大类 70名
“AI 数智员工”，覆盖政务服务全链
条。通过 240个政务场景终端的精准
解析，构建“需求—训练—场景应用—
迭代”闭环生态体系，联合Dintal数智
员工实现“技术穿透业务”的智能化服
务升级，覆盖公文处理、民生服务、应
急管理、招商引资等多元场景。

北京社科院副研究员王鹏表示：
“深圳福田区这一举措是政务智能化
转型的积极尝试，具有显著的创新意
义和实际应用价值。未来，更多的政
府部门和机构将会引入AI技术，实现
政务服务的智能化和自动化，提高工
作效率和服务质量。”至于“AI公务员”
是否会抢了人类“铁饭碗”的问题，王
鹏认为不必过于担忧。虽然AI的应用
可能会对某些传统岗位产生影响，但
也会催生出新的职业和就业机会。

“‘AI 数智员工’是 AI 助手，可辅
助开展公共管理和服务，并不能单独
决策，不能算是‘AI公务员’。”深圳市
福田区政务服务和数据管理局党组成
员、副局长高增在采访中表示，具体而
言，其就是一种通过人机协同提高工
作效率、进行减负的工具助手。高增
介绍，福田区从去年就开始梳理人工
智能技术和业务相结合的应用场景，
处理过程中，生成了数智智能体AI账
号 70 个，它们可以承担多种角色，这
也是“70 个 AI 数智员工上岗”的由
来。此前，一直采用其他国产模型，今
年开始切换到DeepSeek。据了解，由
于仅是辅助政务，每个“AI数智员工”
均配有“监护人员”，“监护人”指挥其
工作并对
其负责。

各行各业正在接入大模型
据不完全统计，近一周时间已有超过

200家企业宣布接入DeepSeek，覆盖基础
电信企业、云计算、芯片、金融、汽车、手机
等多领域。其中，包括华为、阿里、百度、
腾讯、京东等在内的多家云平台宣布接入
DeepSeek 大模型，约 20 家车企宣布在智
舱场景或AI运营领域完成与DeepSeek的
深度融合。多家券商、银行、公募基金也
表示已接入DeepSeek大模型，甚至微软、
英伟达、亚马逊等世界级云计算巨头都宣
布接入DeepSeek。

过去几年，大模型的商业运营模式主
要是付费使用，价格可不是一般人能承受

的；而这次，DeepSeek 主打一个
公开免费，想用拿去用。以车机
系统接入DeepSeek的应用案例

来说：司机随口一句“我累
了”，智能系统就善解人意地

关闭车窗、调整座椅靠背、
开空调、换氛围灯，还设置
好了叫醒服务。设想一

下，如果各行各业都接入了
大模型，这样的日子是不是有
些心动啊？

““AIAI公务员公务员””
是否会抢了人类是否会抢了人类““饭碗饭碗””
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