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通过整合泉州停车
数据资源，为市民、游客
提供 706 个停车场（泊位
61912 个）的实时停车服
务，包括停车诱导、景点
停车、出行行程规划、P+
R换乘等服务，市民可通
过“闽政通”“一部手机游
泉州”小程序随时使用，
从而提升出行效率，助力
全城畅停。

同时，将围绕城市停
车全生命周期的管理，以
行业监管子系统为抓手，
建立停车治理机制，通过
推进全市停车资源整合

应用，规范各类停车资源
的管理，实现数据驱动的
精准化停车治理，提升停
车管理服务水平和行业
综合监管的能力，构建多
元参与、共建共治共享管
理模式，强化停车治理手
段，提高停车治理成效。

此外，通过整合高度
分散、多体制的停车运营
主体，结合停车运营企业
的发展需求，打造开放、
透明、可信、标准的停车
供给侧企业服务，助力企
业发展和停车产业发展、
拉动本地经济。

据悉，市考评中心自
2011年启动“有奖举报”活
动以来，持续建立健全群
众举报件的受理整改处理
机制，安排专职人员跟踪
责任单位整改落实进展，
并定期公布整改情况，已
受理并督促有关责任单位
整改投诉件31913件。

市考评中心呼吁广大
市民应爱护公共设施、不
乱扔垃圾，自觉遵守《泉州
市市民文明公约》；也诚邀
广大市民在发现市容市貌

问题时可以通过“泉州考
评”微信平台反映，该中心
将在第一时间受理并督促
相关责任单位落实整改。

“有奖举报”投诉件受
理范围包括鲤城区、丰泽
区全境，洛江区万安街道、
双阳街道，而不在奖励范
围内的泉港区建成区和泉
州开发区的投诉件我们也
会转至辖区有关单位进行
整改。

参与“有奖举报”活动
可根据如下步骤即可参

与：提供四要素——①具
体地点（区、街道、道路、门
牌号）；②具体问题描述；
③现场照片及背景图；④
手机号码（泉州本地号+运
营公司）且合并成一句话，
发送至微信后台，如忘记
相关步骤，发送“举报”也
可收到提示。“有奖举报”
的具体受理范围和内容可
进入泉州考评微网页：
http://qzwskp.mnw.mo ⁃
bi/，点击“考评助手”详细
查看。

整改率99.66%
2024年度“有奖举报”整改情况出炉

泉州将打造全市停车“一张图”
建成全市统一的停车综合管理信息服务系统，缓解城市停车难，助力“停车+文旅”多元生态

鲤城区江南大街燚城夜市乡村
大灶台对面路面破损 整改后情况

N海都记者 柳小玲 通讯员 邱一漫 文/图

近日，记者从泉州市城管局考评中心获悉，2024年度“有奖举报”投诉件
整改回访工作已完成，共受理有关责任单位投诉件592件（不包括重复举报
件），其中通过微信投诉的463件，占投诉件总量78.21%。经回访，已整改
590件，整改率99.66%。从受理的投诉量来看，受理数量较上一年度下降了
约7.64%，整体呈现出逐年减少的态势。

按类别来看，井盖类投
诉 297件，已整改 297件；市
容环境卫生类投诉 54 件，
已整改 54 件；路灯类投诉
72件，已整改 72件；积水排
污类投诉 36 件，已整改 35
件，未整改 1 件；路面破损
类投诉 103 件，已整改 103
件；园林绿化类投诉 8 件，
已整改8件；护栏类2件，已
整改1件，整改中1件；其他
类别20件，已整改20件。

值得一提的是，鲤城
区、丰泽区等单位虽处理
的投诉量较多，但反馈及
时、整改率较高。其中，鲤
城区投诉件 201件，已整改

201件；丰泽区 196件，已整
改 195 件，整改中 1 件；洛
江区 36 件，已整改 36 件；
泉州开发区 4 件，已整改 4
件；未收到泉港区相关投
诉件。此外市市政工程中
心 66 件，已整改 66 件；国
家电网泉州分公司 19 件，
已整改 19 件；泉州市水务
集团 11 件，已整改 11 件；
市公路事业发展中心 11
件，已整改 10 件，未整改 1
件；市公安局 9件，已整改 9
件；市园林绿化中心 9 件，
已整改 9件等。

2024 年第四季度共受
理投诉件 118件，其中微信

投 诉 95 件 ，占 投 诉 件
80.51%。经回访，已整改
116件，整改率 98.31%。各
相关单位均能认真对待群
众反映的问题，大部分投诉
件得到及时有效解决，但也
有个别问题仍在整改中，其
中丰泽区管养的通港西街
往东海大街方向靠近宝秀
小区的掉头区草坪护栏缺
失问题，由于材料采购的原
因，导致整改工作延期。市
公路事业发展中心管养的
洛江区城华北路与安和路
交叉口污水横流，虽多次疏
通，但问题直至今年 1月才
得到整改。

据介绍，一年来，大部
分责任区（单位）高度重视
群众举报件，持续健全优化
整改工作机制，认真及时处
理群众反映的市容环境卫
生问题，绝大多数投诉件得
到了有效处置，整改效果较
好，群众较满意。

但在整改工作中仍存
在一些不足，一是自查自
巡自改机制仍不够健全，
各有关单位虽认真处置投
诉件，但针对易发多发或
薄弱点位，提前研判主动

介入上仍有不足，自查自
巡制度依旧不够完善，被
动整改现象仍然存在，个
别较为明显的设施类、卫
生死角等问题未能提前安
排整改。二是部分问题整
改效率较慢，特别是一些
路灯不亮、设施破损缺失
等设施类问题。如丰泽区
管养的丰泽区温陵南路 2
号巷、宝通路的路灯因电
源设施等原因，整改速度较
慢；市市政工程中心管养的
坪山路高架桥上及宝洲街

加油站高架桥上的隔音墙
破损，因购买材料致整改时
间较长等。三是“回潮”现
象仍存在，个别类型的问题
未能从根源上解决，特别是
路灯、井盖、污水溢流等类
型的问题存在整改不彻底
现象，经常反复，如丰泽区
管养的迎津街 21号前井盖
异响、丰泽区第四中心小学
往丰海路方向的道路上污
水外溢；鲤城区管养的金龙
街道元泰路与宏元街路灯
不亮等，导致多次投诉。

鲤城丰泽等投诉量较多，但反馈及时、整改率高

整改效果较好，但仍存在三点不足 发现市容市貌问题，欢迎反映

近日，由泉州市城管局建设的“停车综合管理信息服务系统”通过
了市数据管理局组织的竣工验收评审。2月19日，记者获悉，泉州将打
造全市统一的停车综合管理信息服务系统，实现停车数据一套统一标
准接入，全市停车数据资源汇聚（接入）到平台统一管理。

据悉，停车综合管理信息服务系统的建成，将有效提高城市管理科
学化、精细化、智能化水平。下一步，泉州市数据管理局将会同市城管局
持续打造停车综合管理信息服务系统，打造城市级停车“一张图”，助力

“停车+文旅”多元生态，为市民、游客提供停车新方式、新体验。

记者通过“停车综合管
理信息服务系统”的数据融
合子系统界面见到，上面显
示有停车场总数、停车位总
数、出入口总数、停车设备
总数、车流量总数、当前空
闲车位等实时数据，并详细
记录着车场、车道、设备、停
车位等接入情况，在资源管

理子系统页面，还建有停车
基础数据库，包含停车区域
划分数据、停车资源数据、
停车企业数据等。

这就是泉州打造的停
车数据开放统一接口，通过
城市停车数据统一接入融
合，链接政府部门、企事业
单位、停车场及市民的静态

交通“智慧网络”，实现全量
停车数据汇聚；规范数据输
出接口，实现停车数据部门
间共享互通。截至目前，平
台已建设 17个数据接入标
准接口，接入停车相关企业
525 个，接口访问量累计
48220402次。

同时，依托标准接口平

台，实现路内、路外停车数
据接入全覆盖，汇聚停车资
源信息，形成 3 大类、28 个
资源目录，打造停车资源

“一个数据库”，提供对停车
资源全生命周期数字化档
案管理、资源数字化服务及
统计分析服务，有效解决停
车数据孤立问题。

停车资源“一个数据库”解决停车数据孤立问题

整合停车数据资源
提供706个停车场实时停车服务
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图 停车综合管理信息服务系统


