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随着福州夜间经济蓬勃发展，外卖骑手、
代驾司机、游客等群体对24小时公厕的需求
日益迫切。然而，近日多位市民向海都热线
968880反映，福州部分公共厕所深夜闭门，导
致如厕难。记者连续多日走访发现，市区公厕
夜间开放情况存在差异，部分公厕会全部只开
放，部分只开放一间，还有一些则完全关闭。

对此，福州市环境卫生管理中心相关负责
人表示，中心每年会根据实际需求，动态调整
公厕夜间开放时间。若市民对部分公厕有较
高夜间使用需求，可拨打968880或12345热线
反馈，经评估确实存在较大民生需要的，会调
整公厕开放时间。

部分公厕“打烊”市民深夜“如厕难”？
记者走访发现，福州大部分公厕半夜完全关闭，部分公厕则实现全时段开放；福州市

环卫中心表示，公厕开放时间是动态调整的

对此，福州市环境卫生
管理中心有关负责人说，目
前市区有 1600多座公厕，其
中由环卫部门建设管理的公
厕 580 座，其余 1000 多座公
厕由园林、文旅、商务等部门
负责建设管理。截至2024年
底，福州已有223座环卫公厕
进一步延长开放时间，其中
178 座 24 小时开放，45 座延
长开放到凌晨 1点。“如果所
有厕所都是 24小时开放，水
电、人力、物力等就会在一定
程度上被浪费。”

为平衡公厕夜间开放带
来的安全隐患及运维成本增
加，与少量群众深夜时段如

厕需求这两者之间的矛盾，
2021年以来，福州市环境卫
生管理中心多次组织各区环
卫中心对辖区内公园周边、
繁华商业区、中心路段等夜
间人流量较多区域，以及市
民多次诉求要求延长夜间开
放时间的公厕点位进行摸排
调研。最终因地制宜采用整
座厕所开放和部分厕间开放
等形式实现 24小时开放，实
行“值守+巡回”相结合的管
理模式。

“到现在仍然每年定期
或根据群众诉求及时组织进
行夜间群众如厕需求测试，
现场收集公厕夜间人流量、

评估管理安全情况，根据测
试结果科学合理地调整公厕
夜间开放时间。”有关负责人
表示，每半年左右，中心都会
组织摸排，对公厕是否夜间
开放进行对应的动态调整。

同时，上述负责人直言，
随着一些街区陆续开放夜市，
部分夜间关闭的公厕的确给
有需要的市民带来不便。若
市民对部分公厕有较高夜间
使用需求，欢迎拨打海都热线
968880或 12345热线留言反
馈。一旦反馈需求集中，将安
排专人评估，中心将结合实际
情况，调整公厕开放时间，尽
力满足市民需求。

为何部分公厕夜间会
闭门？记者走访城区多间
公厕，管理员讲述的原因基
本都涉及安全、卫生、盗窃
这“三道难题”。

“主要是出于安全和管
理方面的考虑。”晋安区一
公厕管理员陈大爷告诉记
者，他所管理的公厕后方多
是大排档，晚上如果不关
门，担心有人深夜醉酒后倒
在厕所内，若无人及时发

现，可能会发生意外情况。
其次，部分使用者不注意公
共卫生，随意吐痰或不当使
用设施，导致厕所环境变
差，如果未能及时清理，将
影响其他市民的正常使用
体验。

多名管理员说，公厕内
还会出现一些偷窃行为，例
如洗手液、水龙头甚至垃圾
桶等小物件都会被盗，给公
厕管理带来困扰。

“有些厕所内的配件损
坏后，维修起来需要很长时
间，那这期间的厕所就都无
法开放使用，造成更大的不
便。”鼓楼区一公厕管理员
黄阿姨说道。

此外，个别管理员也透
露，公厕管理员的岗位薪资
较低，通常一间公厕仅能安
排一名管理员在岗，若加派
人手会增加成本，所以无法
做到24小时有人值守。

19日凌晨零时许，晋安
区琯尾街依旧烟火缭绕，黄师
傅作为一名长期在周边配送
外卖的骑手，对晚上的这里再
熟悉不过。“附近的公厕一到
晚上12点就全部关门了。”当
晚，记者骑着车，一路跟随黄
师傅从琯尾街骑行至茶园路，
沿途的琯尾公厕、金鸡山公共
厕所和茶园一公厕，均已大门
紧闭。“我们经常只能硬着头
皮去问店铺商家，借他们的厕
所应急。”黄师傅说道。

12日 0时 25分，在台江
区群众路，外卖骑手林师傅
在路边匆匆停下电动车，想

在路边公厕解决内急时发现
普通厕间已关闭，好在还有
一间第三卫生间亮着灯，他
赶忙快步走了进去。“跑外卖
这么久，我们都得记住几个
24小时开放的公厕位置，不
然关键时刻真的会慌神。”林
师傅向记者分享着自己的经
验，他表示，一般主干道沿线
的公厕都是 24小时开放，所
以东街口附近的公厕便成了
他的“首选之地”。

记者经过深入走访调查
发现，福州市公厕的管理情
况存在“阶梯式”差异：像法
海路、鼓屏路等城市核心路

段的公厕，已经实现了 24小
时开放；北大路、东泰路的公
厕则采取了保留单间应急的
方式，以满足特殊时段的紧
急需求；而赛月亭巷、三港路
等一些相对偏僻路段的公
厕，12点后就会闭门。

“晚上出来遛狗散步，想
找个公厕方便一下，常常吃

‘闭门羹’。”市民陈女士的抱
怨，道出了众多夜游群体的
心声。网约车司机王先生也
坦言：“一些偏远路段的公
厕，半夜基本关门了，我们只
能去麦当劳、加油站这些地
方‘蹭厕所’。”

调查：“三道难题”致公厕夜间闭门

部门：采取动态调整机制 尽力满足市民需求

走访：公厕夜间开放“参差不齐”

凌晨1时30分，三港路公厕已关闭
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福州，这座充满烟火
气的城市，随着夜间经济
的蓬勃发展，正散发着独
特的魅力。街头巷尾，夜
市灯火辉煌，小吃摊香气
四溢，游客们流连忘返，外
卖骑手、代驾司机等穿梭
其中，为城市的夜晚增添
了活力。然而，一个看似
微小却又不容忽视的问题
正悄然浮现——部分街区
夜间如厕难。

夜间经济的繁荣，离
不开各类从业者的辛勤付
出。外卖骑手、代驾司机
等，他们在夜间奔波忙碌，
为人们提供便捷的服务。
然而，当他们在工作中急
需如厕时，却遭遇“闭门
羹”，这不仅影响他们的工

作效率，也会让他们对城
市的认同感降低。24小时
公厕，能让他们在城市中
更安心地工作。

24 小时公厕更是便
利生活的重要体现。它
体现了城市对每一个人
的关怀，无论你是深夜下
班的上班族，还是夜间出
行的市民，都能在需要时
找到一处“方便”之地，这
是 城 市 文 明 进 步 的 标
志。在建设“幸福之城”
的道路上，我们不能忽视
这些看似微小的需求，因
为它们恰恰是构成幸福
的重要元素。

当然，我们也理解，部
分公厕深夜闭门可能有其
苦衷，如保洁人员不足、安

全管理难度大等。但这些
问题并非无法解决。作为
数字中国实践高地，福州
理应在夜间公共服务领域
率先破题。比如，可以利
用物联网技术实现对公厕
的智能化管理，通过传感
器实时监测公厕的使用情
况和卫生状况，借助大数
据分析有针对性地优化公
厕布局，提高公厕的使用
效率等。

让越来越多的公厕
在夜间“不打烊”，让每一
个“夜归人”都能感受到
家的关怀，既能为从业者
提供便利，又能促进夜间
经济的健康发展，也让福
州这座城市的夜晚更加
温暖、更加美好。（一醉）

让更多“不打烊”的公厕，照亮城市“夜归人”

□海都时评

凌晨1时，赛月亭巷的公厕已经关门


