
网络时好时坏 售后无人接听？
福州一市民称，家中长城宽带的无线网络质量不佳，售后失联；记者走访核实，长城宽带

福州分公司已被列入经营异常名录；福建光通互联称，已接手长城宽带客户，负责售后服务

“3·15”维权行动报料

1. 拨打海峡都市报
报料电话968880；

2.关注海峡都市报官
方微信公众号，私信留言；

3. 下载海峡都市报
官方客户端“智慧海都”，
在“我的”界面，点击“我
要报料”进行报料。

消费提醒

在 消 费 投 诉 平 台
上，“宽带”相关的投诉
已达 9 万余条。在此提
醒消费者：在选择宽带
服务提供商时，务必谨
慎考察。尽量选择规模
大、口碑好、运营稳定的
企业，避免选择可能存
在经营风险的品牌。签
订宽带服务合同时，一
定 要 仔 细 阅 读 合 同 条
款 ，明 确 双 方 权 利 义
务。倘若遇到企业售后
失联等问题，应及时向
相关部门投诉，或通过
合 法 途 径 维 护 自 身 权
益。

“3·15”国际消费者权益日临近，消费者维权问
题持续引发关注。上周，海峡都市报发布“3·15”线
索征集令以来，后台收到大量消费者投诉，涉及房屋
装修、网络购物、医疗美容、培训课程等多个领域。
其中，市民林女士向智慧海都968880平台报料称，
本月她家中的无线网络质量明显下降，多次联系宽
带公司都无法报修，希望记者介入帮忙。

林女士居住在福州
市台江区福建省交通规
划设计院宿舍，2021 年，
她花费 1000 元办理了五
年的长城宽带。她告诉记
者，本月初，其家中无线网
络质量明显下降，“以前网
络还比较快，现在一卡一

卡的，非常难用”。于是，
她拨打长城宽带全国统一
客服热线 95079，发现已
无法接通，后又拨打投诉
热线，客服让她拨打福州
地区的客服电话。可当
她拨打福州地区客服电
话并尝试多个分机号后，

均无人接听。
林女士表示，她在社

交平台上看到其他省市许
多消费者发布了“吐槽长城
宽带”的帖子，甚至还有人
总结了一份“维权攻略”，她
担心福州的长城宽带也存
在异常。

25 日，记者来到林女
士家中，通过软件测试，当
时网络情况显示正常。林
女士称，家中网络时好时
坏，当天早上还出现断连
情况，下午又恢复正常。
记者在现场继续观察了 20
多分钟，这期间未出现断
连现象。

记者在地图软件上

搜索，未找到长城宽带的
福州服务网点。按照长
城宽带网络服务有限公
司福州分公司的企业地
址，记者来到晋安区鼓山
镇埠兴村埠兴支路 333号
的三三建材市场，经市场
多名保安核实，该企业注
册地址并不存在。企查
查信息显示，该公司分别

于 2016 年 12 月 8 日、2019
年 1 月 28 日因“经营场所
无法联系”被福州市台江
区市场监督管理局列入
经营异常名录，后又移
出；直到 2021年 2月 4日，
福州市晋安区市场监督
管理局第三次将该企业
列入经营异常名录，至今
未移出。

记者拨打林女士提供
的福州长城宽带电话，客服
人员称自己是福建光通互
联通信有限公司的客服，公
司已接手长城宽带福州地
区的客户，长城宽带目前已
退出福州市场，售后服务均
由光通悦宽带负责。

该客服人员核实后表
示，林女士家确实在售后服
务范围内，后台显示网络情
况良好，无线网络出现断断
续续的情况，可能是路由器
或者宽带线路老化所致，后
续将安排工程师上门检修。

为何更迭品牌后，用户
并不知晓？上述客服表示，
公司已接手长城宽带的客户
至少三年，一直都有给长城
宽带的客户服务，提供业务
办理的小程序名称也是“光
通悦宽带”，可能是部分合约
周期较长的用户未关注到信
息变动，导致不知情。

记者了解到，福建光通
互联通信有限公司成立于
2004年，是一家通信网络服
务提供商，业务范围涵盖数
据中心、宽带接入及网络能
力应用。

市民：家中网络信号不佳，售后无人接听

走访：公司注册地不实，三次被列入经营异常

N海都记者 梁展豪 文/图

光通互联：已接手长城宽带客户，
将上门进行检修

福州一些小区的长城宽带的广告，已破旧不堪

今日关注
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2月25日，《福州市消防条例》（以下简称《条例》）颁布实施新闻发布会在福州市政府新闻发布厅召开。
会上介绍，《条例》分为六章共五十一条，包括总则、火灾预防、消防组织、灭火救援与监督、法律责任

及附则等方面的内容。《条例》聚焦火灾防控的重点难点问题，加强消防规划与建设，实行消防安全重点单
位名录管理制度，加强重点场所管理，明确相关建筑的消防技防要求，紧抓重点事项管理，该《条例》将于
今年3月1日起实施。

电动车停放场所应安装独立式火灾探测报警器
《福州市消防条例》将于3月1日起实施，明确消防重点，强化防控措施

海都讯（据福建日报）
“‘大噶厚（大家好）！’我是
您的AI小助手‘候喜’！24
小时在线，无论是查找办
事，还是陪您聊天解闷，我
都在这里随时待命！”25日
下午，漳州市民林先生打开

“漳州通”App，在“AI 公务
员”的指导下，顺利将公积

金还款方式改为按月还贷。
24 日，漳州首个“AI公

务员”上岗。“之所以取名‘候
喜’，是闽南语‘好势’的谐
音，即‘事情办得好’。”漳州
市行政服务中心有关负责人
介绍，“候喜”上岗，意味着漳
州在全省率先完成政务服务
领域 DeepSeek R1 全尺寸

671B模型本地化部署，构建
了本土化深度融合政务服务
场景的专业模型。

据介绍，“候喜”的最大
亮点就是深耕漳州，它海量
学习了漳州有关政务服务
的 15 万份政策文件，打造
了“大模型+思维链”的强
大内核，形成了超 400万字

的本地知识库。前期测试
中，“候喜”在政务办事领域
的解答精准度超过 95%，实
现了政策咨询更专业、办事
指引更精准、服务体验更贴
心、流程优化更高效。

有别于传统政务咨询
类 App，“候喜”不仅能咨
询，而且能办事。它创新推

出了“边问边办”服务模式，
群众在咨询办件的过程中，
系统能自动推送“网办入
口”或精准化提示线下窗口
预约时间。

和普通公务员不同，
“候喜”全天无休、随叫随
到，提供 7×24 小时不间断
服务。只要群众有诉求，都

会立刻响应。
据悉，漳州“AI公务员”

上线第一天，群众访问次数
超过 1.8万次，咨询问题数
量超过8000件，通过“候喜”
提供办事入口点击量超过
2200次。上线首日，群众咨
询问题以身份证、公积金、
医保等便民服务事项为主。

漳州“AI公务员”上岗 政务服务开启智能化转型

电动自行车作为福
州市民日常出行的重要
交通工具，其停放与充电
问题已成为消防管理的
重点事项。为此，《条例》
对电动自行车的停放场所
和充电设施作了具体的规
定，如公共场所等配套建
设的电动自行车等停放场
所和充电设施，应当按照
要求安装独立式火灾探测
报警器和简易自动喷水灭
火系统，并规范了电动自

行车的充电行为。
此外，针对老人、儿

童、残障人士等弱势群
体，《条例》第十六条明
确，福利院、老年人照料
设施、幼儿园、学生宿舍
或者午休室、未成年人校
外培训机构以及托管机
构等场所，即使国家消防
技术标准未要求安装火
灾自动报警系统，也应增
设可联网的独立式火灾
报警器。

消防工作在于“消”更在
于“防”。此次消防条例修订
重点对火灾防控措施作了专
章规定，坚持问题导向，既考
虑消防安全又兼顾民生需求。

福州三坊七巷、上下杭
等历史文化街区部分道路布
局较复杂，里面较多为木结
构或砖木结构的传统风貌建

筑，还有不少是文物保护单
位，一旦发生火灾，可能造成
不可逆的损失。为此，《条
例》对历史文化街区的火灾
防控作了专门的规定，要求
加强防火巡查，消防安全要
纳入日常网格化管理，以及
不得在其保护范围内生产、
储存、经营爆炸性、易燃性等

危险品。
据了解，福州市现有 15

个工业园区，特别是其中2个
化工园区内的一些石化企业
是消防安全重点单位，《条例》
对工业园区以及园内相关企
业的消防设施配备、消防应急
措施等作出明确的规定。

此外，《条例》从面积、楼

层、装修材料等方面强化村
（居）民自建房的消防要求，
减少火灾发生风险。如村
（居）民自建房提供他人居住
或者从事生产经营的，单层
建筑面积超过二百平方米或
者单层居住人数超过三十人
的建筑，每个楼层至少设立
两部直通室外的疏散楼梯。

N海都记者
陈逸之

自建房单层居住人数超30人，每层至少设两部疏散楼梯

托管机构等场所，应增设可
联网的独立式火灾报警器


