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年轻人尝试用 解开心结

有位网友将困扰自己很久的问题提给了
DeepSeek，“妈妈最后不能说话了，医生都说没有意
义，但是我一直坚持积极地治疗，这个选择是否延
长了她的痛苦，让她白白又多遭受了很多折磨？”

对于这样一个两难的选择，DeepSeek 提供了
几个视角，提醒网友回到那个当下，“你的选择源
于爱与希望，你当时的坚持，可能是对‘万一有转
机’的本能希望，就像暴雨中的人紧握最后一盏
灯”；它希望网友能重新定义“意义”：“即使未能最
终逆转病情，那些输液管旁的陪伴，你握着她的手
说‘我在’的瞬间，对她而言可能比‘治愈’更重
要”；DeepSeek还提供了一个母亲可能的视角：“你
给我的不是无意义的痛苦，而是最后一次做母亲
的机会——让我知道你如此拼命地想留住我，这
比安乐死更让我幸福。”

DeepSeek“开解”网友：“医学的极限不是你的
过错，爱的本能更不是罪孽。当你凝视这份愧疚
时，请看见背后那个颤抖却深情的自己，然后轻轻
抱住他，说：‘你已经做了当时能做的一切’。”提问
网友表示，“DeepSeek的回答直接让我掉泪了。”在
这条发布底下，众多有着类似经历的网友爆哭。

区别于传统AI助手的机械化应答，DeepSeek还展现出了
“人文温度”。对此，小吴和小秋深有同感。

据小吴表述，无论向DeepSeek提出哪个领域的问题，它都能
够迅速化身成为那个领域的专家。“在回答问题的过程中，它会巧
妙地运用比喻手法，将专业的知识转化为现实生活中的形象，让
读者能够轻松理解，而不再像一个冰冷的知识库。”小吴说。

对于小秋而言，DeepSeek真正打动她的是一次关于伴侣冲
突情境下的回答。她的男友有时会在两人爆发争吵后选择沉
默以对。小秋觉得对方是在回避问题。起先，DeepSeek从社会
文化的角度给出了一种解释：这可能是男性在社会中被塑造的
形象所导致的。在社会的期望框架下，男性通常被要求不允许
示弱，不可以轻易承认错误、暴露自己的无能，所以在冲突中选
择沉默可能是一种符合这种社会形象的应对方式。

记者通过浏览某生活方式类平台发现，用DeepSeek做心理
咨询并非个例。话题“#DeepSeek谈情绪#”的浏览量达 2.7万，
如果按“DeepSeek心理”关键词进行搜索，有10多篇帖子的点赞
量超过 2000，这些帖子当中，网友们的针对性咨询涵盖了抑郁
症、回避型依恋、焦虑躯体化等病症，较为宽泛的应用则包括用
DeepSeek心理疏导和自我剖析。

而多数网友看到分析结果后都和小秋产生了共鸣。网友
六大千（化名）表示，“从它开始深度思考，看它的推导过程，就
觉得它真的懂你在说什么，第一次能从AI身上感受到细腻。”她
认为，DeepSeek能够带给她自我觉察，而自我觉察恰恰是改变
的第一步。
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打开DeepSeek对话框，李小秋（化
名）输入自己和男友相处时遇到的小
问题，诸如语言表达上的误解和矛盾处
理方式等，光标在输入栏规律闪烁，像
极了心理咨询室里等待咨询师回应时的
心跳。

在人生迷茫不知努力的意义在哪时，
被DeepSeek 安慰到哭泣；面对痛苦多年的
母女关系难题时，被 DeepSeek 打开心结；内
心烦闷无处诉说时，由 DeepSeek 给予心灵慰
藉……和李小秋类似，用DeepSeek当作私人心理
医生的年轻人时下不在少数，他们正将内心焦虑与
困惑编织为精准的指令，倚赖DeepSeek给出心灵SPA
的治愈方案。在某生活方式类平台，话题“#DeepSeek谈
情绪#”的浏览量达2.7万。“DeepSeek是特别好的心理医生”

“被DeepSeek狠狠治愈”等话题在社交媒体平台上不断引发大众
共鸣。不少网友也真诚发问，DeepSeek，可以成为“平替版”心理咨询
师吗？

小吴在第一次使用DeepSeek进行心理咨询后，
就发出了“惊为天人”的感叹。

在那一次咨询中，他向DeepSeek倾诉
了童年时期被家人频繁否定的情
景，这种经历让他逐渐形成了
自我否定的思维模式：当产
生做某事的想法时，脑海中
就会不断浮现可能面临失败
或者遭受嘲讽的画面。这种
内心的冲突使他陷入自我怀疑
的泥沼，无法建立自信。对此，
DeepSeek建议小吴将内心否定自我的声
音拟人化，想象它是一个戴着眼镜的中年刻薄的
张会计，用幽默的语气与它对话，轻松地化解内心
的焦虑。原生家庭带来的自我否定机制，被Deep⁃
Seek具象化为“戴着眼镜的刻薄张会计”，这个看似
荒诞的方法竟然让困扰小吴多年的心理对抗突然
有了破解之道。

此外，小吴平时还深受拖延症的困扰，针对问
题，DeepSeek巧妙地将行为主义疗法与游戏化思维
进行了精妙的嫁接，为小吴提供了充满创意的建
议。比如，要洗澡时，可以想象有一个小朋友来邀
请玩一场泡沫游戏；该洗碗时，可以在厨房放喜欢
的音乐，将洗碗的活动与喜欢的音乐联系起来……

在两性关系的复杂领域，也有不少年轻人借助
DeepSeek来化解困境，李小秋便是其中之一。

她和伴侣之间常常因为一些语言表达产生误
解。她男朋友曾经说过“怎么好像所有事情都是
顺着你的心意来”，这句话在李小秋听来仿佛
是对自己的指控，让她心生不
悦，而在她男朋友看来，这
仅仅是一句陈述事实的话
语。以往遇到这种情况，
李小秋的第一反应往往是
困惑，她会在内心深处怀疑
自己是不是过于敏感，随后
便陷入自我内耗的漩涡。

DeepSeek针对这种差异给出的
分析如同进行了一次精密的“情感CT”
扫描。它指出，要承认彼此的视角存在差异，她的
男朋友说出那句话可能只是想要表达更多的参与
感，而李小秋却容易联想到不平等的关系，从而感受
到被误解和否定。除了情感层面的细致洞察，Deep⁃
Seek还为李小秋提供了执行性的破局方案。它鼓励
李小秋在日常沟通中更加明确地表达需求，帮助她
学会在情感冲突中理性地指出哪些话语让自己感
到不悦，并尝试与伴侣进行有效的沟通。

能够提供可执行和充满温情的固然重要，但让无数
年轻人把DeepSeek当作“心灵捕手”和私人心理咨询
师的原因远不止如此。

在心理咨询领域，成本和效率始终是用户关注的
重要因素。小吴认为，传统心理咨询费用昂贵，且往
往需要长期的跟踪和深入的探讨。这对于忙碌的现

代生活节奏而言，无疑是一种挑战。而且，心理咨询师
与来访者之间，需要建立起深度的信任关系，这一过程

并非一蹴而就。而DeepSeek的出现，打破了这一局限。它
不仅无需高额费用，还能够及时给出有效建议。

小秋回忆起过往与心理咨询师的互动时表示，在咨询的
初始阶段，心理咨询师通常会给予情绪上的安慰，例如，建议
她分散注意力，去和朋友聚会等。这些建议虽然初衷是好的，
但很难触及核心问题。相较之下，DeepSeek在情感
问题的处理上显得更加明确和高效，提供的解决方
案也更为具体。而在效率之外，和传统心理咨询相
比，用DeepSeek做心理咨询，也不再需要用户突破重
重心理障碍，因此，“门槛”更低了。

□讲述

“DeepSeek的回答
直接让我掉泪了”

□延伸

DeepSeek颠覆专业刻板印象

心理咨询师孙海冰曾模拟过来访者与Deep-
Seek进行心理咨询。他发现，DeepSeek 在充当心
理咨询师这一角色时能给予来访者及时反馈，并
且有着不带评判性的耐心倾听，这可以为来访者
带来非常积极的体验。

孙海冰认为，从理论知识、专业技术乃至学术
层面来看，DeepSeek的专业性是毋庸置疑的。当
然，DeepSeek在即时响应能力、不受时间和空间的
限制上表现得也十分出色。此外，作为一种人工
智能科技，DeepSeek不会受到人类个人情感、思维
等因素的干扰，从而能够做到积极、耐心且不加评
判地倾听，这给来访者带来了极大的安全感。

针对现阶段人工智能参与心理干预所存在的问
题，孙海冰表示，在人类之间情感交流与互动方面，
DeepSeek虽会给出一些类似心灵鸡汤的内容，但这
对来访者内心的宽慰效果并不明显；其次，在对话过
程中，它的连续性还不够完善；最后，在危机干预部
分，它无法解决相关问题。比如，当提及有自杀倾向
时，系统虽然会第一时间推送心理援助热线，但紧接
着就会提出类似终止服务的协议，表明它们无法承

接自杀倾向的心理干预工作。
但无论如何，孙海冰称，这次模拟体验仍

然颠覆了他对AI心理服务的刻板印象——
它并非要取代人类咨询师，而是创造了新
的情绪出口。对于职场压力、社交焦虑等
轻中度心理困扰，DeepSeek 展现了高效的
问题拆解能力；而对于创伤疗愈等深度需
求，人类咨询师的情感温度依然不可替
代。或许未来最佳模式，正是这种“AI日常

维护+人工重
点干预”的协同

生态。


