
今日关注
2025年2月27日 星期四 责编/郭寿权 美编/建隆 校对/凌美

A03
智

慧

海

都

智 慧 海 都
968880

市民定制岩板 遭商家三次加价？
消费者称，商家最初承诺费用全包，却价外加价3700元；商家称，加价是因材料升级

等原因；律师提醒,定制产品时要在合同中明确细节

邮寄寿山石“受伤”保价服务却“打折”
保价5万元，快递公司只愿赔付1400元；法院认定快递公司没有尽到妥善保管、包装、运输的

义务，应赔偿3万元

25日，市民高先生向智慧海都968880平台报料称，去年8月，其在福州喜盈门欧文莱素色现
代砖门店定制岩板过程中，遭遇三次加价共计3700元，而且安装之后存在明显拼接缝隙。他联系
商家安排美缝，商家却一直未安排，这促使他在社交平台发布“避雷帖”，双方关系恶化。现场，经
过海都记者协调，高先生同意删帖，商家也表示将安排工人上门美缝。

据高先生介绍，去年 8
月 25 日，他在福州喜盈门
（会展店）的欧文莱素色现
代砖门店内花费 9300 元，
购买了 6片岩板，商家承诺
按效果图落地。然而，11月
23日，商家称材料算错需补
费用，他借机升级材料，支
付 1500 元。12 月，商家又
因岩板工艺调整要求补
1200 元加工费，他再次照

付。12 月 23 日，商家称效
果图中有一处材料不足，需
补 1000 元。三次加价后，
总定制价格从 9300元涨至
13000元。

此外，高先生出示图
片显示，餐桌岩板有三层，
下面两层衔接缝隙较明
显。高先生称，今年 1 月
岩板安装完成后，他联系
商家安排美缝，商家却一

直未安排，这促使他在社
交平台发布“避雷帖”，双
方关系恶化。高先生认
为，商家最初承诺费用全
包，设计图和效果图未变
更，却价外加价，应退还
2200 元费用，并处理好缝
隙问题。

在高先生提供的销售
单上，记者未看到上述商家
承诺的信息。

福建律师海都公益团
北京德恒（福州）律师事务
所林倩律师表示，此事双
方各执一词，且高先生提
供的销售单中并未涉及所
谓的承诺，难以认定商家
存在违约等情形。

林倩提醒，市民在定制
产品时，务必与商家签订详
细、明确的合同。合同中
应包含产品规格（如尺寸、
颜色、材质等）、数量、价
格、交付时间、安装要求、
售后服务等内容。对于商
家承诺的“全包”服务，应
在合同中明确列出包含的
具体项目，避免商家事后

以未明确约定为由加价。
其次，在与商家沟通定制
需求、变更事项、费用调整
等过程中，尽量通过书面
形式（如电子邮件、微信聊
天记录等）进行沟通，并保
存好相关记录。若必须口
头沟通，事后应及时以书面
形式确认沟通内容，避免因
口头承诺无法举证而导致
纠纷。同时，避免一次性支
付全部款项，可与商家协商
分阶段支付。无论是通过
现金、转账还是其他支付方
式支付款项，都应保留好相
应的支付凭证。

林倩表示，在产品安

装前，消费者应亲自到现
场对定制产品进行验收。
仔细检查产品的质量、规
格、款式、尺寸等是否与合
同约定和设计图纸相符，
是否存在瑕疵、损坏等问
题。对于发现的问题，应
及时向商家提出，并要求
其进行整改或更换。对于
安装过程中可能出现的问
题，如拼接缝隙过大、安装
不牢固等，应及时指出并
要求安装人员进行调整或
修复。安装完成后，消费
者应再次对产品进行检
查，确认无误后才可签署
验收合格的文件。

26日，记者来到上述门
店，门店负责人胡女士接受
采访时给出不同说法。她
称，去年8月25日高先生下单
4块白色岩板和两块黑色岩
板，11月23日高先生带的设
计师称两块黑色岩板厚度尺
寸不对需升级调整，因此加
了1500元。之后师傅现场测
量，发现高先生想要的岩板
效果与先前定制的工艺不
同，所以要求增加1200元。

胡女士表示，去年 12
月 20日她与高先生协商一

致取消交易，通过微信转回
了 10800 元的费用。但当
天高先生与朋友再次到店
沟通，最终还是选择增加
1200元继续定制，随后又转
了 12000 元给她。12 月 23
日，高先生的设计师发现餐
桌中间有 6mm缝隙需要岩
板材补充并主动要求购买，
这才又增加 1000 元，当时
商家还提出可用其他板材
的边角料，被高先生拒绝。

对于安装时岩板缝隙
问题，胡女士解释，不同块

岩板拼接必然存在缝隙，工
人已做美缝处理，只是未达
到高先生的要求。胡女士
称，高先生追求的完全无缝
效果是另一种更贵的施工
工艺，双方在美缝工艺和工
费上未达成一致，而高先生
在网上发帖吐槽，影响了门
店经营和她个人形象。

现场，经过记者协调，
胡女士表示若高先生同意
删帖，她愿意先安排工人上
门为高先生的岩板进行美
缝。高先生表示同意。

在邮寄贵重物品时，
寄件人若要购买保价服
务，应仔细阅读保价条
款的内容，秉持诚信原
则如实申报物品价值，

并准备好发票、购物单、
支付记录等能证明物品
实际价值等于申报价值
的 材 料 ，以 免 发 生 纠
纷。快递公司应按照法

律规定，主动向寄件人
对保价条款履行合理提
示、说明义务，而不能仅
仅以设置勾选、弹窗等
方式敷衍了事，减少“高

保 低 赔 ”的 现 象 出 现 。
同时，在运输过程中，快
递公司应确保物品的运
输安全，切实维护寄件
人的合法权益。

快递保价即是寄件人
和快递公司提前约定损坏
赔偿标准，实践中，快递的
保价条款一般为格式条
款。采用格式条款订立合
同的，提供格式条款的一
方应当遵循公平原则确定
当事人之间的权利和义
务，并采取合理的方式提
示对方注意免除或者减轻
其责任等与对方有重大利
害关系的条款，按照对方
的要求，对该条款予以说
明。

本案中，快递公司在

《电子运单服务条款》中的
保价条款系为重复使用而
预先拟定，且未与邵先生
协商，故属于格式条款。
快递公司有义务在接收托
寄前向邵先生主动阐明具
体的保价赔偿规则，并采
取合理的方式提请邵先生
注意免除或者减轻其责任
的条款。虽然快递公司主
张其在投保流程中已设置
强制阅读、向邵先生推送
保价条款，但除此之外，其
并未举证证明已充分提示
说明相关条款，应视为其

未履行法律规定的提示说
明义务。

一方面，快递公司在
收取包装费后，未将托运
的寿山石摆件完好地送
达目的地，没有尽到妥善
保管、包装、运输的义务，
具有明显过错。另一方
面，寿山石摆件属于易
损、易碎货物，邵先生作
为托运人，未提供基本
的、必要的保护措施，未
尽到谨慎注意义务，故对
损失亦存在过错。除此之
外，寿山石摆件虽损坏无

法修复，商品价值贬损较
大，但寿山石本身具有一
定价值，在贬损后仍有残
值。邵先生在托运案涉
寿山石摆件时已保价声
明货物价值 50000 元，并
按该金额向快递公司交纳
了保价费，即双方已约定
了案涉寿山石摆件毁损、
灭 失 的 赔 偿 额 为 50000
元。综合考虑案涉货物损
失价值、当事人过错和残
值等因素，鼓楼法院酌定
快递公司承担 30000 元的
赔偿责任。

2024 年 2 月，邵先生通
过某快递公司微信小程序下
单寄送一件寿山石工艺品，
并按照 50000元填写保价金
额。不幸的是，该工艺品在
运输过程出现毁损，邵先生
向快递公司申请理赔。

对此，快递公司认为邵
先生并未提供寿山石工艺品
的价值证明，仅同意按照同

类工艺品的市场流通价格
1400元进行赔偿。

邵先生称该工艺品系朋
友赠送，未在市场流通，无法
提供该工艺品实际价值材
料，要求快递公司按照保价
金额 50000 元承担赔偿责
任。双方无法达成一致，邵
先生遂向鼓楼法院提起诉
讼。

在邮寄高价物品时，寄件人通常会购买保价服务为
物品上一份“保险”。然而，当物品在运输过程中发生毁
损时，快递公司往往依据保价条款中的“赔付规则”“免责
声明”等拒赔或少赔。那么，寄件人能否要求快递公司承
担全额赔偿责任？寄件人又需如何举证，才能获得合理
赔偿？近日，福州市鼓楼区人民法院审结一起因快递保
价引起的运输合同纠纷：寿山石运输中损坏，保价5万元，
承运方却只愿赔付1400元，法院认定快递公司没有尽到
妥善保管、包装、运输的义务，应赔偿3万元。

法院审理：快递公司未尽到妥善包装等义务，有明显过错

案件经过：
寿山石运输中损坏

承运方拒按保价金额赔偿

法官提醒：寄件人应备好能证明物品实际价值的材料

商家：材料工艺变化 导致价格上涨

律师提醒：签订合同需“明察秋毫”

消费者：商家三次加价 打破“全包”承诺

N海都记者
梁展豪

加了两次价了
还要加呀？

定制的材料
会因工艺变化涨价
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