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“我怎么也想不到，大
品牌买的首饰也会出这样
的问题，而且一少就是 2克
多。”3 月 2 日上午，黄女士
告诉记者，自己这对耳饰是
8年前在六福珠宝门店采购
的，采购时是按 3.94克计算
重量的，购买后自己戴的次
数很少，后来因为耳饰上的
一个小星片掉落，她就收藏
了起来。

最近一段时间金价飞
涨，黄女士觉得三色金升值

空间比较小，而且款式也已
经过时，就想着把这对三色
金耳饰换购成纯金饰品。
她把购买耳饰时商家给的

“保证单”发给住家附近的
一家金店，店家根据单子上
所标的重量测算后，告诉她
这对耳饰折算回购价 1800
多元，她又询问了六福珠
宝，店家回复说回收价可达
1900元。

令黄女士意外的是，当
她把金耳饰送到金店称重

后，店家告诉她只能折算
600 多元，因为重量不到 2
克。黄女士说，发现问题
后，她两次前往购买商家即
位于泉州市丰泽区津淮街
的六福珠宝门店反馈。店
里的工作人员告诉她会将
情况上报，但未及时给出解
决方案。

3 月 3 日，记者现场观
察了黄女士出示的实物，记
者发现这对耳饰一共有 2
只，造型对称，款式相同。

黄女士出示的印有六
福珠宝、六福集团标识、字
样的商品“保证单”显示，开
票时间为 2017 年 10 月 19
日，黄女士当时所购金饰品
名全称为“金AU750（三色）
耳饰”，数量是 1对，总重为
3.94克，总价为2023元。一
枚标注着“国家珠宝玉石质
量监督检验中心”字样的检
验证签，也明确标注了“金
AU750（含金量 75%）”“总
质量：3.94g”。

“我的2.244克金子哪去了？”
泉州市民黄女士8年前在六福珠宝购买一对金耳饰，换购时才发现克数“缩水”

超五成；本报记者介入后，六福珠宝称愿退一赔一
N海都记者 吴日锦 黄晓蓉 文/图

最近一段时间，金价是个热门话题。看着飞
涨的黄金价格，泉州南安市民黄女士想把闲置的
一对品牌三色金耳饰送去金店换购成纯金首
饰。令她意外的是，8年前在知名品牌六福珠宝
以3.94克净重购入的三色金耳饰，实际重量只有
1.696 克。3 月 3 日，面
对海都记者采访，六福
珠宝泉州区相关负责
人表示，黄女士的三色
金耳饰确是六福珠宝
产品，净重也确实有出
入，至于这 2.244 克金
子是哪个环节少了，她
也说不清楚。

丰泽市场监督管
理所相关工作人员提
醒，市场上黄金饰品大
致分为两类，一类为按
照饰品工艺难度“一口
价”售卖，另一类为按
照饰品克数及工艺费
相结合售卖。消费者
在购买首饰时，应当注
意以下几点。

1. 明确需求，货比
三家。在购买前明确
自己的目的和需求，避
免冲动消费，同时要多
做对比，选择信誉口碑
良好的商家，确保消费
放心。

2. 充分沟通，心中

有数。在购买黄金商
品时，务必做好充分的
沟 通 ，了 解 商 品 的 品
质、重量、服务、销售方
式等内容，对本次交易
有充分的了解。

3. 检查商品，留好
票据。应仔细检查商
品是否有瑕疵，仔细确
认商品克重，索要正规
发票、合格证书等票据
并妥善保存，并详细了
解售后政策，以便维护
自己的合法权益。

4.要尽可能现场核
对重量，有条件的最好
尽快复核，发现问题才
能及时处理。

“我们将组织双方进
行调解。”3 月 3 日上午 11
时 30 分，记者来到丰泽区
市场监督管理局丰泽市场
监督管理所，相关工作人
员介绍，该所已经接到黄
女士的投诉。该工作人员
表示“恶意的缺斤少两属
于消费欺诈”，根据《中华
人民共和国消费者权益保
护法》第五十五条第一款

规定，经营者提供商品或
者服务有欺诈行为的，应
当按照消费者的要求增加
赔偿其受到的损失，增加
赔偿的金额为消费者购买
商品的价款或者接受服务
的三倍；增加赔偿的金额
不 足 五 百 元 的 ，为 五 百
元。法律另有规定的，依
照其规定。

如果欺诈属实的，主

管部门对商家进行处罚。
该工作人员同时强调，由
于消费者的购买行为发生
在 8年前，查证商家是否为
恶意行为比较困难，即使查
证属实也已经过了 3 年的
追诉期，很难对商家进行相
应处罚。但是，商家缺少克
重的事实是客观存在的，
所以商家有退赔的义务，
但具体金额要双方进行协

商，如协商不成，可以向人
民法院提起诉讼。

针对此事，记者还采
访了福建尚民律师事务所
罗平律师，罗律师表示，如
果有证据证明商家有主观
上的欺诈故意，认定存在
欺诈行为的话，依据《消费
者权益保护法》第五十五
条规定，消费者可主张按
交易价格退一赔三。

“我们集团秉承着顾客
为先的角度来处理这个事
情。”颜女士告诉记者，这两
天六福集团接到黄女士的

投诉后，她们也第一时间进
行善后，就黄女士遇到的问
题，愿意退一赔一。

对于六福珠宝给出的

补偿方案，黄女士表示自
己不接受。黄女士说，她
担心当时六福珠宝出售的
那批同款耳饰，也会有类

似的问题。
记者了解到，黄女士已

将此事向当地市场监督管
理局投诉。

3 月 3 日上午 10 时，记
者与黄女士一起来到位于
泉州市丰泽区津淮街津坂
路 145号的六福珠宝门店。
门店工作人员承认黄女士
的这对耳饰确实是该门店
售出的，目前这款耳饰已经
停售。

在黄女士的要求下，

工作人员对耳饰现场进行
了计量，考虑到耳饰其中
一只掉落了一片星饰，黄
女士提出分别计量。结果
显示，完整的那只耳饰重
量为 0.848 克，掉落一小片
星饰的那只重量为 0.648
克。也就是说，按完整的
那只重量 0.848 克计算，这

对耳饰真实总重量约为
1.696 克，和黄女士购买时
支付的 3.94 克重量相比，
少了 2.244克。

“这么多年我们没出现
过这样的事。”在现场，一位
自称为六福珠宝泉州区负
责人的颜姓女子告诉记者，
津淮街的这家店是加盟店，

但所有珠宝、首饰都由六福
统一配货。她说，六福珠宝
品控很严，每一个产品都有
权威的鉴定和认证。

记者询问如此严格把
关为何还会出现这样的问
题，颜女士表示，太久了找
不到原因，毕竟“这么多年
耳环都在顾客手上”。

黄金消费，要避开这些坑

对此，记者采访了泉
州第一中学一名化学老
师，其表示，黄金保存相
对简单，正常保存即可。

除非放置于潮湿、含硫或
者高盐分物质环境中才
会发生氧化损耗，但损耗

“最多1%就了不得了”。

“3·15”国际消费者权益日即将到来，海都
记者已整装待发，化身“维权先锋”为您排忧解
难。如果您在消费过程中遭遇不公，请勇敢站
出来，向我们提供线索。

一经采用成稿，线索费最高2000元。我们
将联合相关部门，携手消费专家和法律团队，为
您提供专业支持，助您维权到底，让不良商家无
所遁形。征集热线968880。

“3·15”征集令

黄金如何保存，会损耗吗？

太久找不到原因，毕竟“这么多年耳环都在顾客手上”

“没想到大品牌也会这样”

商家愿意退一赔一

缺少克重是事实 商家有退赔义务
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黄女士展示耳饰实物

黄女士购买耳饰的珠宝店

现场称重显示，其中一只
完整的耳饰为0.848克

掉落一小片星饰的
耳饰为0.648克
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“保证单”显示总重为3.94克


