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海都讯（记者 林涓
通讯员 林金凤） 4 日，
记者从福建省医疗保障局
获悉，2025年 3月 11日起，
我省正式执行国家组织人
工耳蜗类医用耗材集中带
量采购中选结果。

植入人工耳蜗是治疗
双侧重度/极重度耳聋的有
效手段，尤其对 1~6岁听觉
发育黄金期儿童效果显著。
集采落地后，更多患儿将能

及时植入，显著提升语言和
社交能力，实现“早干预、早
康复”。人工耳蜗国家集采
结果正式落地，标志着这一
医疗资源的可及性迈上了新
台阶，更多听障患者能够以
更低的成本重获新“声”。

此次集采中选产品覆
盖临床常用内外资主流品
牌，如奥地利美迪乐医疗、
美国领先仿生、澳大利亚科
利耳、上海力声特、浙江诺

尔康 5家企业均中选；中选
产品也包含了能支持高场
强（3.0T）核磁的新一代人
工耳蜗植入体中选，及佩戴
更便利的一体式言语处理
器（外机），多元化的产品可
满足患者不同的应用需求。

通过国家组织人工耳
蜗类医用耗材集中带量采
购，人工耳蜗类医用耗材单
套价格从平均 20余万元降
至 5 万元左右，降幅高达

75%。同时，我省已将人工
耳蜗植入术及耗材费用纳入
医保报销范围，以一名 3岁
听障儿童到二级医院治疗为
例，单侧植入耗材费用医保
报销后个人承担 2万多元，
极大缓解家庭经济压力。

此次集采大幅降低了
人工耳蜗类耗材费用，有
效减轻了听障患者的医疗
负担，进一步推动了优质
医疗资源的普惠可及。

人工耳蜗从20多万降至5万元
人工耳蜗集采惠民政策落地，我省3月11日起执行，以3岁听障儿童到二级医院

治疗为例，单侧植入耗材费用医保报销后个人仅需2万多元

海都讯（记者 林涓
通 讯 员 焦 莉 萍 陈 秀
李旖芩） 在网购盛行的
时代，为消费者实现“无
忧”退货的运费险应运而
生，然而一部分人却薅起
了运费险的“羊毛”，通过

“自买自卖”的方式，非法
理赔运费险进行牟利。近
日，福州闽侯县人民检察
院公开了一起相关案件。

2020年，男子陈某某
在论坛里了解到可以利用
退赔运费险来赚取保险公
司的钱。按照运费险理赔
规则，申请理赔运费险，必
须有网购和退货的物流快
递信息。于是，为了非法
牟利，陈某某对网购交易
和申请理赔等各个环节进
行了精心设计。

犯罪嫌疑人陈某某利
用其本人以及亲属的身份
信息，在“阿里巴巴 1688”
平台注册多家网店和多个
买家账号。在拥有了这些
网购账号和网店账号后，
陈某某就开始“自买自
卖”。他用家人的账号在
自己的网店购买大件商
品，然后发出了一个空包

裹，收到货后，再发起退货
退款。而在退货时，陈某
某则选择自行寄回，同样
退了个空包裹，然后将退
货物流单号填写到退货订
单中，最终形成运费险赔
付的交易闭环。陈某某用
不同网店、账号，频繁进行
此类操作。直到 2022年 9
月，阿里巴巴平台在后台
巡查时，发现了陈某某及
其亲属账号的异常。

通过大数据分析技
术，检察官发现陈某某控
制的多个买家账号存在持
续异常的退货行为，且退
货商品的寄出寄回地址高
度一致，进一步证实了其
诈骗行为。

陈某某通过“自买自
卖”的方式，在其控制的网
店下单并退货，同时在退
货时虚增快递重量，骗取
保险公司的运费险理赔。
经司法审计，陈某某及亲
属的支付宝账户共收到理
赔 款 金 额 共 计 2244350
元。

最终，犯罪嫌疑人陈
某某被判处有期徒刑五年
六个月，并处罚金五万元。

市民：
深夜返回酒店
房间却被清退

据梁女士介绍，她通过
一线上平台帮两位外地来
福州游玩的朋友，预订了 2
月 19 日—20 日全季酒店
（福州火车南站店）两间高
级 大 床 房 ，总 花 费 1400
元。入住首日，她带领着朋
友顺利办理入住。但次日
23时，当朋友返回酒店时，
被前台告知，两个房间仅支
付了一晚房费，其中一间因
没有行李已经被清退。梁
女士的朋友要求酒店再次
确认，得到的答复依旧是只

有一晚订单，若要续住，需
二人同住一间，且重新支付
房费。无奈之下，二人便前
往其他酒店入住。

得知此事后，梁女士次
日前往酒店核实，酒店方称
只收到一晚订单。梁女士
向平台反映情况，平台却以
已派出两晚订单且第二天
晚上房间已有人入住为由，
拒绝退款。梁女士对此无
法接受，认为平台侵犯其权
益，要求“退一赔三”。

平台:
代理商服务失误
已进行处罚

3 月 4 日下午，记者来

到上述酒店，相关负责人表
示，酒店不接受代理商预订
房间。经核实，梁女士从平
台下的一个订单被平台拆
分成四个，并委托给第三方
代理商。梁女士第二晚的
订单显示的是代理商的姓
名，实际入住人姓名与预订
人不符，导致梁女士的朋友
无法顺利入住。该负责人
还提到，“当天我们还发短
信通知了实际预订人办理
入住，当晚也确实空了两间
房没有人入住”。

对此，平台回应称，经
核实，平台代理商在为消费
者订房过程中出现服务失
误。平台已对涉事代理商
进行处罚，并敦促其整改，

要求代理商严格按照平台
规则为消费者提供优质服
务。同时，平台也在积极与
消费者沟通，协调损失赔偿
事宜，努力维护良好的消费
体验。

5日，梁女士向记者反
馈，平台已同意“退一赔三”
的方案，双方协商一致。

平台为何
要拆分订单？

为何平台上会出现订
单被拆分给代理商预订的
情况？记者也咨询了酒店
行业人士。

业内人士表示，平台虽
然与大量酒店直接合作，但

难以覆盖所有中小型酒店或
区域性单体酒店。而代理商
通常有着广泛的客户资源和
多样的销售渠道，能帮助平
台快速接入更多房源，尤其
是偏远地区或特色酒店，满
足用户多样化需求的同时，
还能提升平台供应能力。

此外，平台直接签约酒
店需要投入大量人力，而代
理商可通过大数据实时调
整价格和促销策略，给出更
低的价格。通过这样的合
作，平台可降本增效，提升
利润率。“但是部分酒店会
存在不接受‘代理’预订的
情况，那么就可能出现与梁
女士类似的遭遇。”

业内人士提醒，市民通

过平台预订酒店时，务必仔
细查看订单详情，包括入住
日期、退房日期、房型、间数
等关键信息，确保信息准确
无误。预订成功后，尽量主
动联系酒店，再次确认订单
信息，包括入住人、入住时间
及房型等，这样能提前发现
问题，避免到店后出现类似
无法顺利入住或费用争议的
情况。同时，要留存好订单
截图、与平台客服及酒店沟
通的记录等，一旦发生纠纷，
这些都是维权的重要证据。

另外，在选择平台时，
优先考虑信誉度高、口碑
好、售后保障完善的平台，
尽量从直营渠道预订会更
有保障。

在网店“自买自卖”，非法理赔
运费险牟利

福州一男子获刑

预订两晚酒店 仅住一晚就被清房
酒店称，市民的订单被平台拆分，委托给第三方代理商，仅收到一晚的订单；平台回应，

代理商服务出现失误；海都记者介入后，平台已同意“退一赔三”

海都讯（记者 吴雪薇
马俊杰 何丹莹 通讯员
熊慧雯 文/图） 3月 5日
是第 62 个学雷锋纪念日。
福州广泛开展丰富多彩的
学雷锋活动，学习雷锋事
迹，传承雷锋精神。

福建省图书馆开展了
雷锋纪念日系列活动。以
3月 1日至 15日为展期，推
出了“读雷锋故事 学雷锋
精神——雷锋年谱暨雷锋
主题图书推荐展”。一楼文
化长廊展出雷锋精神相关
的珍贵的历史图片、文献资
料等，生动还原了雷锋同志
从普通士兵成长为时代楷
模的成长历程；三楼基藏文
献阅览区展出了雷锋主题
相关书籍。

此外，福建省图书馆还
将于3月7日，组织馆员志愿
者赴福州地铁 1号线（东街
口站）开展文旅志愿服务。

3月5日学雷锋纪念日
当天，福州华大街道体育中
心社区联合鼓实教育集团
屏山校区，举办校园义卖活
动。活动现场，学生们带来
书籍、文具、手工艺品等闲
置物品进行售卖。同时，特
别设置的“雷锋精神宣讲”
环节，通过讲述雷锋故事、
分享志愿服务心得，让学生
们对雷锋精神有了更深刻
的感悟。

而南门兜地铁站举行
了学雷锋日校地企共建活
动。共青团福州市委、福
州地铁集团、共青团鼓楼

区委等有关单位，在榕高
校青年志愿服务队、社区
和地铁青年文明号集体代
表等参加。活动现场设置
了健康科普、生态保护、地
铁乘车知识讲解等志愿服
务项目。

5日上午，由中国铁路
南昌局集团福州客运段团
委与福建医科大学第一附
属医院团委联合举办的学

雷 锋 主 题 列 车 活 动 ，在
G3043 次列车上举行。列
车 9 号餐车被精心布置为

“学雷锋主题车厢”，车厢内
设置了便民服务站、医疗服
务站、雷锋读书角和养生茶
水吧等互动区域。

列车上，福建医科大学
第一附属医院的医护人员
还为乘客进行急救知识科
普。

学雷锋纪念日 福州开展多样学雷锋活动

近日，市民梁女士向海都热线968880报料称，2月中旬，她通过一线上平台帮朋友预订了全季酒店（福州火车南站店）2晚2间房，
但朋友入住一晚后，第二天晚上回酒店时被告知两间房都只预订了一晚，且有一间已经被清退，若要续住必须二人合住一间，且重新
支付房费。事后，梁女士被酒店告知，只收到一晚订单。而平台也以已有人入住为由，拒绝退还房费。梁女士对此无法接受，认为平
台侵犯其权益，要求“退一赔三”。双方就此一直未能达成一致。

近日，海都记者介入后，平台已同意“退一赔三”的方案。

N海都记者 梁展豪
实习生 彭艺航
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