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近日，宁德市古田县的程先生向海都报报料称，在中国人寿保险股份有限公司
古田县支公司（以下简称“中国人寿古田县支公司”）业务员的推销下，其68岁的母
亲购买了7份保险产品，总额近280万元，首期共缴纳了31万元的保费，其中有5份
是相同的保险产品，有2份还是通过贷款购买，“根据保单，我的母亲在未来10年内
每年都要支付高达20万至30万元的保费，而老人平时的生活费主要靠农村社会养
老保险和子女给的零花钱，这保费远远超出了老人的实际支付能力”。

程先生说，考虑到母亲的实际支付能力，他为母亲提出办理全额退保请求，
但遭到了中国人寿古田县支公司的拒绝。一个主要靠子女赡养的老人，为何会
购买如此巨额的保险？对此，海都记者进行了调查。

“一个接近 70岁的
老人，怎么能负担得起
这么多的保费？”程先生
表示，之后，他便向保险
公司提出全额退保请
求，客户服务中心的工
作人员先是表示不能退
款，之后再协商，又允许
退还保费 8万~9万元。
但这个方案，他和母亲
都不能接受。

11日上午，记者来
到中国人寿古田县支公
司了解情况，公司相关
负责人确认杨雪为公司
客户，但对其他具体情
况则表示不便透露，并
拒绝了记者的采访请
求。当天下午，记者又
来到中国人寿保险股份
有限公司宁德分公司。

现场，该公司办公室相
关负责人表示，无法对
外接受采访，需要逐级
上报。随后，记者现场
提交了书面采访提纲。

12日，程先生来电
告知记者，事件发生后，
母亲杨雪的心理压力很
大，考虑到母亲的身体
健康，其口头同意了与
中国人寿古田县支公司
和解此事。

13日，中国人寿保
险股份有限公司福建省
分公司相关负责人表
示，事件具体情况还需
向宁德分公司了解后再
作反馈，但目前双方已
达成和解。

针对此事，海都报
将持续关注。

“根据这 7 份保单的规
定，我的母亲在未来十年内
每年都需要支付高达20万至
30万元的保费，这远远超过
了老人的实际支付能力。”程
先生称。他不解，为何一名
年近七旬的老人会购买 7
份、保费累计需两百多万元
的保险？

“经办的业务员经常会

给她赠送礼品，还带她去厦
门旅游，参加封闭式的保险
产销会。”程先生表示，根据
母亲回忆，在接触保险业务
员的这段时间，她多次参加
保险产销会，每次进入会场
的老年人高达数百人，并全
程没收手机，还让老年人上
台演讲分享购买保险的经历
后才能吃饭。演讲会上，业

务员以“大哥大姐你们就信
我的，我平时对你们这么
好，我还会骗你不成”等类似
话术，向在场老年人推销保
险。

保险行业人士秦小兵
（化名）表示，以“开门红”、
“产销会”等名义组织封闭式
的保险推介会，或是在保险
推广过程中提及“理财”、“预

期收益”、“利息”等字眼，都
属于违规行为。同时，因为
保单中的“年收入”一栏必须
填写，所以部分保险业务员
会利用公司不严格核验“增
额终身寿险”产品用户年收
入信息的特点，按照“个人购
买保险的缴费金额不超过其
年收入的 20%~30%”的标准
不实填写。

程先生说，他的母亲杨雪
（化名）今年 68岁，文化水平
较低，与老伴二人长期居住在
宁德市古田县。2025年春节
期间，他的母亲无意中透露自
己购买了一份保险，据老人所
述，这份保险不仅能够灵活存
取，还具备高收益的特点。

程先生称，他在仔细查
阅保单后，发现合同条款与
母亲的描述大相径庭，且现
场拿着保单尝试提取资金
时，发现无法取出。随后，老
人才向子女们讲述了买保险
的来龙去脉。

据杨雪老人讲述，2024

年 2月中旬，过完春节后，她
拿着子女给的钱，到银行准
备办理存款业务时，遇到了
中国人寿古田支公司的一名
业务员，这名业务员和她是
同乡。在这名业务员的推销
下，当月 22 日，她花 10 万元
购买了中国人寿一款名为

“鑫耀鸿图+鑫尊宝(万能型)
(C款，2023版)”的保险产品。

记者从保单上看到，该
产品的保险期间为 15年，交
费期间为 10年，每年需要缴
纳的标准保费为10万元。缴
费5年后，每年会有一定比例
的生存金返还到终身保险的

万能账户中，再产生一定利
率的收益。

值得注意的是，在这份保
单中，投保人杨雪的职业被标
记为“家庭主妇（无业）”，其年
收入填写为“50万元”。“我的
母亲是农村妇女，平时每月的
生活费主要是 125元的农村
养老保险和子女给的零花钱，
加起来也不会超过1000元。”
程先生称，他的母亲文化水平
较低，只会写自己的名字，平
时主要靠子女赡养。

更让程先生吃惊的是，
他的母亲实际上共购买了 7
份类似的保险产品。2024年

3月、4月、5月、8月和9月，老
人陆续签署了 6份新的中国
人寿的保险合同，不仅花光
了全部的积蓄，有2份保险产
品还是通过“保险借款”的形
式，贷款了9万元购买的。

老人提供的保单信息显
示，7份保单首期共缴纳了31
万元的保费，保单总额度达
277万元。其中 5份都是“鑫
耀鸿图+鑫尊宝(万能型)(C
款，2023 版)”的产品。标准
保费从最低 2万元到最高 10
万元不等。每份合同中所填
写的年收入也从 20 万至 50
万不等。

中国人寿福建省分公司：
双方已达成和解

花光积蓄并贷款
依姆竟买了近280万保险

宁德古田县一名主要靠子女赡养的老人，在中国人寿古田县支公司业务员的推销下，
购买了7份高额保险，保费远超老人实际承担能力；中国人寿回应称，双方已和解

驾考报名 这些“坑”要避

生活费主要靠子女，保单上却显示“年收入达50万元”

投保人家属：老人多次被带去参加封闭式的保险产销会
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遇到合同纠纷、教练员
索取财物等情况时，要第一
时间向驾校负责人或工作

人员申诉维权。
如驾校无法解决纠纷，

请及时向驾校辖区交通运输

主管部门或拨打12328热线
电话反映，相关部门将及时
处置您所反映的相关问题。

首先交钱要谨慎，莫将学
费转给私人账户（个人微信、
支付宝等），要转入驾校账户，
确保收款方为具体驾校。

报名时，务必与驾校签
订正规的培训合同。合同

应详细约定双方的权利和
义务，包括收费标准、培训
科目和学时、教学方式、考
试安排、退费规定、违约责
任等内容。

支付学费后，一定要

向驾校索要正规发票或收
据，并妥善保存。票据是
证明你已缴纳学费的重要
凭证，在后续可能出现的
退费、维权等问题中发挥
关键作用。

报名前：“包过”“快速拿证”等，均为虚假宣传

报名时：合同票据严把关，不把学费转给私人

学车中：权益受损，及时拨打12328热线

正规驾校必须持有工
商部门颁发的营业执照和
交通运输管理部门核发的
道路运输经营许可证。在
报名时，务必要求驾校出
示这些证件，仔细查看有
效期及经营范围。

耳 听 为 虚 ，眼 见 为
实。不要仅凭驾校宣传资
料或网络介绍就匆忙报
名，一定要亲自前往驾校
实地考察。

向身边已经学过车的
亲朋好友打听，或者在网

络平台上搜索该驾校的评
价和口碑，重点关注学员对
驾校教学水平、教练态度、
服务质量以及是否存在乱
收费等方面的反馈。市民
可在“福州道运”微信公众
号和“福运驾培”微信小程序
上精准筛选靠谱的驾校。

“低价陷阱”是一些不
良驾校常用的招生手段。
当遇到价格明显低于市场
平均水平的驾校时，一定
要提高警惕。过低的价格
可能意味着后续会有各种

隐性收费，如补考费、练车
时长费、场地使用费等。
在咨询价格时，务必让驾
校明确收费项目和标准，
将所有费用明细白纸黑字
写进合同。

有些驾校会打出“包
过”“快速拿证”“无需考
试”等诱人的广告，这些都
是典型的虚假宣传。驾考
有严格的流程和标准，考
试环节多，不确定因素多，
任何人都无法保证一定能
通过考试或快速拿证。

海都讯（记者 林涓 通讯员 王燕） 对打算到驾校报名考驾照的市民
朋友来说，如何在报名过程中维护自身权益，避免陷入各类陷阱？“3·15”前夕，
海都报与福州市道运中心为大家奉上一份详细的驾培报名维权指南。 唐
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