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海都讯（记者 梁展豪）
3月14日上午，福建省消费
者权益保护委员会（简称

“福建省消委会”）联合多家
单位在福州共同举办 2025
年纪念“3·15”国际消费者
权益日系列活动。

活动现场，福建省消委
会通过视频展播等形式，全
面展示近年来在依法履行
法定职责、加强消费者权益

保护、持续推进消费环境建
设等方面取得的工作成效
和亮点。

在福建省消委会的指
导下，家装和家电行业协会
牵头成立“放心消费家装行
业联盟”和“放心消费家电
行业联盟”，并由福建省消
委会进行授牌。联盟企业
代表在活动现场进行了承
诺活动，表示将积极推动放

心消费创建工作走深走实。
同时，在福建省消委会

的指导下，福建省室内装饰
装修协会与建设银行福州城
北支行合作推出了家装数字
服务平台“福装保”小程序。
该平台提供“先装修后付
款”、“售后维修基金”以及

“家装资金托管”等一系列特
色服务和应用场景，旨在为
消费者家庭装修提供更为安

心、可靠的服务保障。
活动期间，福建省市消

委会、仓山区市场监管局、
省产品质量检验研究院、省
信和消保中心、省室内装饰
装修协会、金融保险机构、
放心消费联盟成员企业等
20余个单位在现场为市民
群众提供了咨询服务，发放
了消费维权法律法规、科普
宣传等资料。

我省家装和家电行业成立“放心消费联盟”

海都讯（记者 林涓
文/图） 13日，福州市民梁
女士在智慧海都平台报料
称，她花费 1.6万元在闽侯
海峡建材城芝华仕门店订
购家具，不仅遭遇“超期不
发货”“货不对板”，而且商
家承诺的 5000元退款杳无
音信，门店也在今年春节后
人去楼空。除了梁女士以
外，还有多名消费者也经历
了这家芝华仕门店负责人
收款后拖延发货，导致新房
入住计划被迫搁置。

梁女士称，2024 年 11
月 30 日，她于该门店花费
1.6万元购买了沙发、餐桌椅
及两张床，约定半个月内发
货。然而一个多月后，商家
仍未履约。经多次催促，该
门店于 2025年 1月 12日发
出沙发和一套桌椅，但梁女
士发现餐桌从约定的圆桌
变为长桌，与订单不符。更
令她气愤的是，商家承诺退
还的两张床的费用 4700元
也迟迟未到账。

“老板一直说‘先用着，

年后换货’，结果今年春节
后门店直接关门了，电话不
接、微信不回。”梁女士说，
其间她曾通过政务服务平
台投诉、报警等方式维权，
但问题始终未解决。梁女
士说，该门店销售人员曾透
露，类似情况并非个例，“不
少顾客遭遇不发货、乱发
货、不退款”。对此，梁女士
希望商家能够处理退货退
款，并赔偿相应损失。

3月13日，记者来到上
述芝华仕门店发现，该门店
大门紧锁，内部已空置。据
周边商家透露，门店在今年
春节期间已搬空。“这家店
已经倒了，老板也不知道去
哪里了。”一商家说。

随后，记者多次拨打该
门店负责人电话及芝华仕
总部客服电话，均无人接
听。梁女士告诉记者，闽
侯县市场监督管理局在
12345上回复称，已至商场
对该商户及商场商管进行
约谈，现场要求该商户尽
快履行约定内容，要求商

管负责人加强对该商户的
监督监管，并对该商户进
行风险警示。若该商户最
终未按承诺履行约定，建
议诉求人可走司法程序解

决纠纷问题。
针对此事，记者将相关

情况反映至闽侯县市场监
督管理局，有关工作人员表
示会尽快对接处理。

“货不对板”后 家具店闭店失联
一消费者在闽侯海峡建材城芝华仕门店订购家具时遭遇此事，部门已介入

梁女士订的餐桌为圆桌，实际收到的却是长桌

当事的芝华仕门店已闭店
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“飞单”制造小家电，
以为是赠品就能蒙混过
关，不想最终还是被发
现。江苏省无锡市惠山区
人民检察院新近以假冒注
册商标罪对一家代加工企
业两名负责人提起公诉。

“飞单”是指代加工企
业与客户绕过品牌方，冒
用品牌方的名义私下生
产、销售的行为。

2023 年 5 月，消费者
臧先生在一购物平台参与

“积分兑福利”活动，用积
分兑换了一台国内知名品
牌的网红电饭煲，到手后
却发现质感粗糙，没有防
伪码，便拨打品牌售后热
线。品牌方鉴定该电饭煲
系仿冒产品，立即报警。
警方侦查发现，这是一起
涉嫌“飞单”造假案。今年

3 月 11 日，惠山区检察院
以假冒注册商标罪，对两
名代加工企业负责人卢
某、杨某提起公诉。

经查，2021 年 8 月至
2023年 8月，卢某、杨某在
未经品牌方授权的情况
下，擅自为林某（客户另案
处理）生产假冒注册商标
的电饭煲 9000余台、电火
锅 8000 余个，销售金额
120 余万元。经抽样检
测，部分产品不符合国家
标准要求。

“赠品属于商家营销
产品，和正价购买的产品
一样受到消费者权益保
护法、产品质量法的保
护，不会因为是赠送的就
减轻假冒注册商标罪的
罪责。”惠山区人民检察
院检察官张琦说。

目前，该案件正在进
一步审理中。

“飞单”造小家电作赠品
代加工企业被起诉


