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中国法学会消费者权益保护法研究会副
秘书长陈音江认为，线上养生课程这种消费形
式，本身就具有维权难的属性。锻炼养生的成
效由于老师教学方法、学员学习程度的个体差
异，无法进行客观统一的质量评价，消费者若
以“没有用”为由进行退费，会遭遇维权难。所
以，消费者在购买课程时必须和商家签订合
同，约定服务内容、试课数量、如何退款等。“合
同签订得越详细，后期受到的损失就越小。”

北京中闻律师事务所律师李斌认为，如
果培训机构没有按约定质量标准和师资提供
线上课程，构成根本违约，消费者可以要求退
还尚未实际发生的费用。但如果合同中没有
约定师资条件以及具体课程质量标准，而养
生课程效果体验的主观感受又比较强，消费
者可能难以举证证明经营者构成根本违约。
对此，李斌建议消费者收集培训机构广告宣
传资料等内容，作为经营者义务及课程不符
合承诺约定的证据。

“不过退一步讲，即使无法证明经营者存
在违约行为，因教育培训服务具有人身属性，
无法强制继续履行，故消费者因对培训机构
失去信任而要求解除合同时，培训机构也应
退还剩余未发生费用。”李斌说。

陕西省社会科学院副研究员王晓勇建议
相关部门加大监管力度，严厉打击这类违法
违规行为。要加强对社交平台的管理，建立
严格的审核机制，规范广告发布行为，对虚假
宣传信息及时进行清理和查处。对违规发布
广告的平台和商家，要依法予以严惩。

在记者调查过程中，大部分消费者都表
示自己是被低价体验课所吸引入坑，自此一
发不可收拾。

整体来看，中医养生课骗局的开始是“一
元体验课”“进群领福利”“健康讲座”等，目标
人群是老年人。骗局的核心是利用老年人的
健康需求与信息不对称，通过连环套路、情感
绑架和虚假宣传牟利。同时，商家往往会通
过短视频、直播、微信群等渠道进行课程和产
品的售卖，以较为隐蔽的方式规避监管。当
消费者意识到自己身处骗局想要退费时，却
又会陷入维权困境。

在黑猫投诉平台上有很多针对兴趣岛的
投诉，记者调查发现，很多投诉中商家对于消
费者的退款申请常常是拖延处理，要么发信
息不回，要么强制扣除部分金额作为手续费，
或使用“虚拟产品不支持退货”“已观看课程
不能退费”等一系列话术拒绝，更有甚者将消
费者直接拉黑删除。

以栗子为例，在网友支招和栗子本人的坚持
下，兴趣岛做出了让步，但强调一节课只要打开超
过五秒钟就按整节课算，不能退款。最终，栗子父
亲花5000多元购买的课程只退回了2000多元。

此外，多数投诉者都提到，自己买课时只
是打开课程顾问甩过来的链接就直接支付了
钱款。打算要求退费时，才发现手中没有合
同、发票等证明材料。由于缺乏直接证据，难
以证明商家违约，导致消费者在维权过程中
常会陷入被动局面。

当记者向兴趣岛销售顾问询问是否有合
同时，对方表示没有合同只有发票，且强调“办
了九年多都没有合同”。不过当记者向兴趣岛
客服询问时，对方表示他们有“购课协议”，用
户在付款前只需要“打钩同意”就行。记者在
付款页的金额下方找到了“我已阅读同意《兴
趣岛购课协议》”这行小字，点击打开购课协
议，其中包括免责条款、知识产权条款以及一
些退换课的通用规定，但并未针对不同的课程
做出服务内容、课程质量等方面的承诺。

大半夜联系老人
为卖课反复洗脑

“我当时也是先花一元钱买了节体验课，感觉还可
以，就接着买了1000多元的八段锦课程，后来又陆续买
了其他课程。”消费者程先生（化名）也曾经在兴趣岛买
过多次课程，最便宜的 1000多元，最贵的
7000多元。学了一段时间后他才发
现，这些课程内容大同小异，甚至
很多课程在网上都有免费版，他
就感觉自己是个“冤大头”。

网友“真鹤”也在社交媒体
上爆料，家中老人通过报班方式
参与了北京轻满健康科技有限
公司的线上中医养生课，此后老
人不断被诱导报各种“进阶班”，甚
至还想要参与高级班的课程。然
而“真鹤”却发现，该公司的销售人
员联系老人的时间大多在晚上11
点左右，有时甚至凌晨2点多还在
给老人发消息反复洗脑。

前不久，网友“栗子”在社交媒体上发帖称，她父亲花
6元购买了兴趣岛APP上一款“李在峰八段锦体验课”，随
后通过微信添加了自称是“班主任”的课程销售顾问

“班班老师”。之后“班班老师”便开始频繁地向
栗子的父亲推荐各种课程，价格也在不断加
码，从 1880元到 3580元再到 5580元，最
后一次课程甚至高达9580元。推销过
程中，“班班老师”还不断使用“课程
名额、时间有限”等诱导性话术，
催促老人赶紧报名。

当“班班老师”推荐5580元
和9580元的课程时，栗子父亲
觉得太贵没有立即购买，此时

“班班老师”又提出可以“开
花呗分期”边学边交。“我父
亲赚的都是辛苦钱，却一直
被他们诱导大额消费。”栗
子说，这些教学视频时长
多数在10分钟左右，最长
的也不超过20分钟，算下
来一节课便宜的要56元，
贵的要85元。在栗子看
来，课程内容根本不值这
个价格。

当栗子联系兴趣岛
客服请求退款时，对方却
以“已经结营”为由拒
绝。“其实他们卖的都是
录制好的视频课，结不结
营区别不大，说白了就是
不想退钱罢了。”客服拒绝
退费，自己多方投诉未果，
栗子这才想到来社交媒体
发帖，请大家帮忙出主意，

“也希望能给大家提个醒，警惕
这种诱导性消费的套路”。

记者注意到，栗子这条求助帖
后面有100多条留言，有人出谋划策，
也有人晒出了自己的经历。有网友
称买了兴趣岛的八段锦和太极课，结
果发现里面有不少重复的录播视频。

也有网友表示自己只是花一元钱体
验一下，结果接到了无数信息和语音电话，
拒绝后还是不断被骚扰。
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“28天面部轮廓抗衰营，效果显著，年轻10岁”“五行经络
瑜伽可以治疗多种疾病，效果立竿见影”……近年来，打着“中
医养生”“免费体验”“包治百病”标签的线上课程层出不穷。一
些不良商家专门瞄准中老年人群体，先用低价引流，再用信息
轰炸等方式“粘住”用户，继而推销高价课
程或售卖高价保健品，把老年人圈进

“连环套”。而当他们感觉受骗想要退
款时，才发现困难重重。

免费课程
竟是售卖网课的“诱饵”

在社交平台上，还有不少网友吐槽“免费中医养生课”的套路，
称家里长辈深受其害。

记者在社交平台搜索“免费中医养生课”，发现有很多写着类似
“免费学中医养生，点击链接加群，名师指导”的视频。记者点击类

似视频中的链接，进了多个声称“免费学中医养生知识”的微信
群。群里会有“班主任”私聊添加群成员好友，每天发布课程预
告，提醒按时上课，并告知连续上课可以领取养生礼包、红包
等。等到免费课程开播，记者准时进入直播间。

直播开始，有主播介绍自己是原某三甲医院的院长，也有
主播称自己是中医世家。

随后讲解的内容主要是常规中医知识。比如，教大家如
何分辨脾虚的症状，或介绍如何根据自身症状调理身体，像
如何揉肚子来调节脾胃，还会分享如何通过日常饮食进行
调理，如用玉米须煮水、柠檬泡水调理痛风等。这些知识
对于普通大众来说，确实具有一定实用性和吸引力。

但直播过程中，主播不断传播健康焦虑，更有甚者，
有主播宣称学习中医调理知识，可以治疗息肉、结节、
囊肿、子宫肌瘤等疾病。

原本在群里宣传的15天、30天的免费课程，通常
到了第三天就露出真面目——售卖课程。这时直播

间会出现一些留言，“老师，你太厉害了，可以拜
您为师吗？”随后主播介绍了自己录制的30节
中医养生课。为了吸引更多人购买课程，直
播间还有各种“促销”活动。

有直播间把课程价格定为 3980元，用弹
红包抽奖来吸引眼球。“原价3980元的课程，只
要你运气好，1980元就能抢到！”

记者点击弹红包的图标，手指刚触碰到屏
幕，便显示：“恭喜您中奖了，获得 2000元课程
优惠券。”记者试验后发现，每次弹出红包只要
点击都能中奖，概率高得离谱。

除了抽奖活动，售卖课程还采用饥饿营销
的手段。刚开始售卖的时候表示只有 60个名
额，第二天主播会说，课程太火爆，好多学生没
有抢到，再给 43个名额。过一天又换了一种说
辞：“没想到还有这么多朋友想要学习，我们又

争取到了 21个名额，这真的是最后
一批了。”

记者通过观察微信头像和名
称发现，“免费中医养生群”的成
员多数为老年人。

记者将直播录屏的课程分享
给陕西省中医医院营养科医生尹
薇，尹薇看过之后表示：“课程中
所涉及的所谓专业知识，仅仅是
一些常规内容。这些知识虽有
一定价值，但远远不足以支撑起
主播们吹嘘的神奇效果。”

尹薇呼吁，患者若有就医
需求，务必选择正规医院，切不
可轻信网络上的虚假宣传。

低价课诱人入坑
想退款难上加难

调查

线上课效果难评
签合同要看仔细

声音

班主任步步紧逼
话术一套接一套

现象

先以低价福利引流
再用话术反复洗脑
层层加码推销产品
全天盯紧不断挖坑
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