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19 日下午，记者来到
泉州市政务服务中心大厅
见到，这里共有 7台政务服
务一体机推出了“能听会
说、有问必答”的政务服务
智能终端数字人“小泉”。

“您好呀！小泉为您
服务。政务办事我在行，
有事您说话，若无需帮助，
可点击退出或关闭本窗
口。”记者来到其中一台政
务服务一体机旁见到，市
民张女士一靠近机台，“小
泉”就发出声音了。“我要
打印不动产证明。”张女士
通过语音，告知“小泉”此
趟所需办理的业务，“小
泉”反应迅速，立即语音回
复，精准跳转到相关业务
页面。

通过多轮的语音对话
后，张女士成功完成不动
产证明的打印。“反应迅
速，也精准地找到了我想
要办理的业务，很方便，几
乎不用动手就能完成。”市
民张女士说道。

值得一提的是，此次
推出的政务服务智能终端
数字人“小泉”，不只在政
务服务中心推出，离服务

中心较远的市民群众，在
家附近安装有政务服务一
体机的点位就可实现相关
业务办理。

在鲤城区临江街道伍
堡社区义全街 356-2号的
泉州市政务服务中心 24H
自助服务区内，也有数字
人“小泉”，方便了周边群
众办理相关业务。记者见
到，家住伍堡社区的居民
叶先生，通过上述一番语
音对话操作后，一份医保
参保明细就打印出来了。

“太方便了，现在打印医保
参保明细，不用再前往市、
区两级的政务服务中心打
印，在家门口就能完成。”
叶先生说。

“本月初，我们就已率
先在中心市区 22台政务服
务一体机内推出政务服务
智能终端数字人‘小泉’，
截至目前，已推出 66台，这
周内还将在 118 台一体机
内实现。”市行政服务中心
管委会相关负责人进一步
介绍。中心市区共有 300
多台一体机，这一两个月
将分批陆续推出，很快实
现全覆盖。

家门口办事 一句话搞定
泉州大力推进DeepSeek大模型融入政务服务，智能终端数字人

“小泉”上岗，提供更高效、便捷、智能服务

N海都记者 柳小玲 文/图

“能听会说、有问必答。”3月19日，记者获
悉，泉州市政务服务中心创新推出政务服务智
能终端数字人“小泉”，已覆盖中心市区24小时
服务圈的首批66台政务服务一体机，集成智能
语音问答、智能语音打印、一键查询等功能，实
现“家门口办事、一句话搞定”，让政务服务更贴
近群众生活。

据悉，为进一步方便企业和群众办事，提升
企业和群众的获得感和满意度，日前，泉州市行
政服务中心管委会牵头各县市区政务服务中
心，结合当地政务服务优势、企业和群众需求，
大力推进DeepSeek大模型融入政务服务。

据悉，目前，市、县两
级 政 务 服 务 中 心 利 用
DeepSeek大模型智能化升
级政务服务系统，推出鲤
城“AI 智能政务助手”、丰
泽“小丰”、洛江“洛易办”、
泉港“AI 政务咨询助手”、
石狮“狮慧办”、晋江“晋快
办”、南安“小南智办”、惠
安“惠办事”、安溪“智安

安”、永春“小咏”、德化“德
小智”、经济开发区“小
濛”、台商投资区“AI 智能
服务系统”等，为企业和群
众提供更加高效、便捷、智
能的政务服务。

“通过依托 DeepSeek
大模型的先进自然语言
处理技术，实现方言、模
糊表述的精准识别，依托

DeepSeek大模型的多轮对
话引擎与场景化预训练模
型，突破传统问答机械回
复的局限，主动预判企业
和群众需求。”该相关负责
人介绍。此次创新推出政
务服务数字人、打造智能
导询平台、升级“掌上办”
平台，为企业和群众提供
秒级响应、全天候、多场景

的智慧政务服务。
接下来，泉州将把政务

服务智能终端数字人“小
泉”逐步覆盖至县、镇、村，
实现全市政务服务自助终
端全面接入 DeepSeek，同
时，持续深化“AI+政务”融
合，依托 DeepSeek 技术拓
展更多便民场景，不断提升
政务服务智能化水平。

据介绍，数字人“小泉”
主要是通过搭载DeepSeek
自研NLP（自然语言处理）
引擎，支持多轮对话、模糊
语义识别、方言适配。群众
无需刻意组织语言，像聊天
一样提问即可。

“目前，‘小泉’已集成
不动产登记证明、公积金缴
存证明、医保参保信息在线
查询打印及养老保险查询

等高频政务服务。”泉州市
行政服务中心网络技术科
相关负责人介绍道。市民
群众只需说出“查不动产
证明”“打公积金缴存记
录”“印医保参保明细”等
指令，“小泉”就能即刻响
应，查询—核验—打印全
程语音交互完成，所需材料
立等可取。“语音指令可直
达需求，‘小泉’能实现精准

政务服务。”
“语音对话功能，尤其

对残疾人特殊群体很友好，
无需按键，通过对话就能快
速找到想要的业务，并完成
办理。”该相关负责人说道。

而结合工作实践，充分
考虑到群众口误或表达不
清、视觉障碍等情况，“小
泉”还上线语音优先、智能
纠错等功能，实现自动播报

操作反馈、主动引导补充信
息，减少群众办事过程的重
复操作，实现快速办成。

“本周内，‘泉州政务服
务’公众号也将上线数字人

‘小泉’，之后我们也将进行
对接，将所有事项接入该平
台，届时，办理政务相关业
务会更加便捷，只要在手机
上与‘小泉’对话，即可完成
办理。”该相关负责人表示。

全市政务服务自助终端将全面接入DeepSeek

“小泉”反应精准迅速
本周内将再推出118台

语义纠错“精准匹配”公众号将上线“小泉”

泉州市区8座
人行天桥启动改造
整个工期将持续至5月
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强化食品安全全链条监管
中办、国办发布意见，部署21条食品安全监管举措

群众通过“小泉”
办理相关事项
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