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物业公司本质是受业
主委托的服务提供方，承
担着公共区域综合管理
职责。物业公司应定期
巡检公共区域树木稳固
性，针对台风暴雨等极端
天气提前加固露天停车
场高危树木；根据气象预

警及时排查排水系统、消
防设施及电梯设备安全
隐患，同步完善应急预
案；日常应履行安保巡
逻、环境卫生维护及设施
设备养护职责。即使存
在个别业主暂时未缴纳
费用，物业公司也不能因

此免除其对整个小区的
安全管理责任，未履行法
定管理职责导致损害后
果的，将承担相应法律责
任。

业主应积极配合物
业公司的管理工作，按时
缴纳相关费用，遵守管理

规约，规范使用专有及共
有区域，不得违规改建、
侵占公共空间或损坏绿
化设施。在必要时业主
也应反映和建议，对发现
的安全隐患及时向物业
反映，共同维护社区秩序
稳定。

海都讯（记者 黄晓蓉
通讯员 黄骏杰 文/图） 3
月 22 日上午 9 时 25 分，沈
海高速泉州往驿坂方向下
高速匝道往南 100米处，发
生交通事故，一名人员被困
面包车内。

接到报警后，泉州指挥
中心立即调度惠安县紫山
消防救援站、泉港区南埔消
防救援站救援力量前往现
场处置。

救援力量到达现场看
到，一辆白色货拉拉面包车
追尾大型货车，事故造成货
拉拉面包车前脸严重变形，

司机遭受碰撞后，面部流血
不止且意识模糊，只能发出
微弱的呻吟声，救援行动刻
不容缓。

针对现场情况，指挥员
立即安排人员利用液压破
拆工具及撬棍对驾驶室车
门进行破拆。经过 15分钟
处置，驾驶室车架被成功拆
除。

由于驾驶室一侧挤压
较为严重，救援空间较窄，
为避免受伤司机造成二次
伤害，指挥员随即下令由一
名救援人员对伤者进行搬
运，另一名救援人员从后备

厢进入车辆后排辅助救援，
其余人员则在一旁进行全

程保护，最终受伤司机被成
功救出送往医院。

海都讯（记者 杨江参
通讯员 黄诗妍 蒋巧玲）
3 月 19 日晚 8 时许，一名
群众到晋江百宏万达警务
站向晋江市公安局巡防一
体化快警务中心民警求助
称：其 3 岁的孩子在万达
金街一家麻辣烫店的门口
走失，四处寻找无果。

接到求助后，执勤民
警随即前往小孩子走失的
地点，查看周边环境后，立
即与晋江万达广场物业联
系，协助调取万达金街周
边的监控视频。经过视频

搜索，从监控上发现了小
孩的行踪，民警立即前往，
并在万达广场的超市找到
了走失的小孩子。确认完
信息后，民警将走失小孩
安全交到家人手中。

民警提醒，父母要切
实履行监护人责任，同时，
在日常生活中要有意识地
锻炼孩子简单的应急办
法，如记住父母的名字、电
话、家庭地址等信息，并告
诉孩子遇到迷路等情况，
可以找警察帮忙，或教会
孩子拨打110等求助电话。

业主未交费车被树砸 物业能否免责
法院表示，物业安保不因缴费瑕疵打折，要求免责缺乏法律依据

海都讯（记者 林雅璇
通讯员 陈林莉） 随着网
络游戏盛行，关于网络游戏
账户的买卖交易也越来越
多。网络游戏账户具有财
产利益属性，属于网络虚拟
财产，法律对用户享有的网
络虚拟财产权益予以保
护。近期，福州市仓山区人
民法院审结了一起以“游戏
账户”为标的物的买卖合同
纠纷案件。

2022 年 12 月 14 日，陈
某与高某签订《steam 账号
转让合同》，约定高某将本
人在 steam 平台的游戏账
号出售给陈某，同时将该
账号所在平台所有使用权
完全转让给陈某，转让价
格为 18000元，并保证该账
号不会发生任何形式的找
回、丢失、锁定、登录受阻
等情况，若出现以上情况，
高某需在 7 日内找回账号

并交付给陈某。若高某违
反合同，致使陈某撤销合
同，高某应在 7日内赔偿陈
某违约金 80000元。

签订合同当日，陈某
向高某指定的银行收款账
户转账 18000元，但高某在
向陈某交付案涉游戏账户
后又私自找回，陈某多次
要求返还账号或价款，高
某同意返还价款，但一直
拖延未支付。于是，陈某

向仓山法院提起诉讼。
法院经审理认为，本

案买受人陈某依约向出卖
人高某支付了购买游戏账
户的价款，虽然高某已将
所出售的游戏账户的账号
和密码告知买受人，但未
经买受人同意又私自找回
账户，买受人无法真正获
取并支配该游戏账户，致
使双方之间签订的合同目
的落空。因此，出卖人在

交付游戏账号和密码后又
私自找回的行为构成违
约，应当承担相应的法律
后果，故法院支持陈某要
求解除案涉合同的诉请。
合同解除后，高某应当向
陈某返还价款 18000 元并
支付违约金 5400元。

法官提醒，网络虚拟性
质的游戏账户也具有财产
属性，受法律保护。以游戏
账户等虚拟财产作为标的

物进行交易的，为保障自身
合法权益，交易主体应当具
有契约意识，事先约定好交
易对象、价款、交付方式、违
约的法律后果等，并在合同
中予以载明。虚拟财产的
交易主体也应当遵守市场
交易秩序，按照诚实信用原
则全面履行合同义务，若违
反合同约定或侵害他人虚
拟财产，须承担违约或侵权
的法律后果。

高速路上追尾大货车

面包车严重变形 司机被困 3岁儿童走失
民警及时找回

出售账号又后悔 竟私自找回
卖家被判返还18000元，并支付5400元违约金；法院表示，网络虚拟性质的游戏

账户也有财产属性，受法律保护

业主停放在小区的车辆被狂风吹倒的树
木砸损，属于不可抗力导致的吗？近日，福州
市鼓楼区人民法院审结一起因树木砸车而引
发的物业服务合同纠纷案件：业主要求物业
赔偿，物业则因业主未缴纳停车管理费不愿
承担责任。法院认为，物业在收到黄色预警
后未加固树木亦未警示业主，需要做出相应
赔偿。
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2024年 5月 12日中午，
福州市气象局发布黄色预
警信号：福州部分地区在当
天下午将出现 6~9 级的大
风、阵风。

当日傍晚，刘某停放
在自家小区公共车位的小
轿车被狂风刮倒的树木砸
中，刘某为此支付汽车的
维修费 2750 元。刘某认
为，其小区的物业公司对
根部长期腐烂的树木未及
时清理，也未设立明显的
安全警示标志，未尽到管
理责任，应承担赔偿责任。

物业公司则认为，刘某
当月尚未缴纳停车管理费，
其对刘某私自停放的车辆不
存在任何管理义务；物业公
司已聘请专业人员定期对小
区内的树木进行修剪，最近
一次的修剪维护是2024年5
月9日，已尽到基本的维护义
务，当日大风6~9级致大树连
根拔起产生倾倒是刘某的车
辆毁损的根本原因，属于不
可抗力，与物业公司无关。
物业公司拒绝对刘某进行赔
偿，双方协商无果，刘某遂将
某物业公司诉至法院。

案件 大树风中倾倒 业主车辆被砸

鼓楼法院经审理查明，
该物业公司按月向小区业
主收取停车管理费，并安排
专人对小区内绿化树木进
行修剪、养护等管理。事故
发生处的树木存在一定程
度的慢性病害，气象局发布
气象预警后，物业公司未对
该处的树木进行加固。

关于本案中物业公司
是否已经尽到管理职责的
问题，根据民法典第一千二
百五十七条规定，因林木折
断、倾倒或者果实坠落等造

成他人损害，林木的所有人
或者管理人不能证明自己
没有过错的，应当承担侵权
责任。

某物业公司作为案涉
小区的物业服务单位，理
应对其所服务区域内的树
木、道路等尽到充分、合理
的管理责任。虽然某物业
公司定期安排专人对小区
内绿化树木进行修剪、养
护等管理，但在气象局已
有黄色预警的情况下，某
物业公司作为专业的物业

服务公司，理应对树木加
强管理，防患未然。案涉
物业公司既未加固已存在
病害的树木，亦未警示业
主，未尽到管理职责，具有
一定过错，应对案涉事故
产生的损失承担相应责
任。

不过，在刘某当月尚未
缴纳停车管理费的情况下，
物业公司的管理义务是否
可以免除呢？法官认为，本
案中，物业公司作为整个小
区的物业管理单位，服务对

象应是全体业主。刘某在
小区内并无固定停车位，可
能停放在小区任一公共停
车位上。物业公司一直有
向在小区公共停车位停放
车辆的业主收取停车管理
费，应承担相应的保障责
任。发生事故后，物业公司
以单个业主当月未缴纳停
车管理费而要求免责，缺乏
法律依据，亦不符合一般常
理。最终，鼓楼法院判决某
物业公司向刘某支付赔偿
款2750元。

法院审理 物业未加固树木亦未警示 赔偿业主损失2750元

法官说法 未履行职责导致业主受损 物业应承担相应责任
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