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记者以“金包银”为关键词在黑猫投诉
平台搜索发现，相关的投诉有 1600多条，投
诉相对集中的就是“金包银”货不对板。

近日，记者走访一家大型首饰集散地，有
商铺工作人员透露，如果商家想将足金首饰
与“金包银”首饰混卖，消费者根本看不出来。

工作人员称，垫（镀）了一层，看上去就
是金的，真黄金拿过来对比也是一样，看不
出来。

记者询问大概有多少克。工作人员告
知，没有克重，没有把黄金的克重统计报出来。

记者以一款纯银手镯为例，询问工作人
员能否做成“金包银”。该工作人员解释，

“金包银”的加工过程中，消费者没有话语
权。金的克重很难把控，消费者很难验证实
际克重是否和商家说的一样，“对方说多少
就是多少”，根本无法辨别。

有黄金首饰加工的商家告诉记者，加工
“金包银”镀金的用料需达到6%的比例才算
达到标准。镀层较厚的情况下，不经过检
测、火烧等过程验证，看不出来是足金还是

“金包银”。“我们回收肯定得剪开验、烧的，
以前胆子大也不烧、不检测就回收，现在必
须检测。今年过年就收到过一次‘金包银’
的首饰。”

记者走访了解到，“金包银”首饰在买卖
时，应该遵循金按金价走、银按银价定的规
则。实际上，消费者在电商平台或线下购买
的“金包银”产品在检测时常会遇到阻力。
王超表示，目前市场上纯金首饰种类繁多，
通过手触或观察无法判断。所谓的“金包
银”产品必须将首饰破坏、金和银剥离开来，
才能检测出真伪。

王超表示，镀得比较薄没问题，可以用
无损检测法通过“X荧光”把表层比较薄的
部分击穿，测到里面的成分，如果镀得比较
厚，射线则无法击穿。一些专业的检测机构
去年对“金包银”产品也做了市场调查，买了
一些产品，把银用一种化学方法溶掉，剩下
的就是纯金，结果跟商家标称的质量只有极
少数一致，大部分缺斤短两。
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近日，记者走访了著名的深圳水贝
黄金批发市场，街头巷尾涌现了大量近
三个月新开业的“金包银”店铺。

在水贝多个“金包银”店铺内，售卖
首饰标示出的含金率大多为3%左右。以
30克手镯为例，纯金款售价约 22000元，
而“金包银”仅需 1500元左右（含 1克金、
29克银及工费）。

这种“千元级黄金体验”精准击中年
轻群体“既要面子又省钱包”的消费心
理，社交媒体上“20%价格换 100%效果”
的种草帖刷屏，推动市场热度飙升。

记者走访了十余家“金包银”店，发
现除了金、银含量难以肉眼观测的风险
以外，还存在不少问题。

首先，多家店铺的售价相差较大，有
的店铺按国际银价每克7元多售卖，有的
则卖到了 12元一克，各家的工本费也从
15元/克到30元/克不等。

其次，对于“金包银”首饰上的标识，
各家也大不相同，有的按纯金Au999进行
标识，店员称这只是说明表面的镀金是
纯金；有的写P-Au999，声称P代表电铸
工艺，Au999代表足金；少数标识为S999，
即纯银饰品。

虽然每家“金包银”店铺都给所有饰品
配上了鉴定证书，但鉴定证书并不统
一，有的写了饰品的金和银分别有多少

克，有的只写了有多少克银。标
注的克重“多为厂家自报，

非实测数据”。
所谓的

凭证，也不
见得一定靠
谱。北京晚

报记者曾在电商平台上咨询“金包银”手镯
商家，对方表示不仅能提供所谓的鉴定证
书，还能配备知名品牌首饰盒。“如果需要
的话，还可以开票，上面的内容支持定制。”
客服发来一张写有“质保单”的票据，上面
详细列出店名、地址、电话、销售编号等信
息，并标明首饰的重量、单价及动辄数万元
的总金额。记者询问该票据是否可以作为
质保凭证，对方称，这只是“道具发票”。

记者在水贝走访的“金包银”店铺，几
乎都宣称可以回收，但只能回收自家售卖
的。此外，绝大多数商家称不能开发票。

面对乱象，监管部门正采取行动。
去年10月，《深圳市市场监督管理局

关于规范镀金银首饰生产、销售行为的
行政告知》正式出台，对镀金银首饰的名
称、标签标识、印记、检测证书等提出了
明确要求。

深圳市市场监督管理局罗湖监管局质
量标准计量科工作人员方晓萍表示，镀金
银首饰（也就是俗称的“金包银”），其标签
命名必须规范，如“镀金银手链”或“镀金银
项链”。在采用机械加工方法将金牢固地
包覆在饰品上时，可称为“包金”首饰；镀金
银首饰必须配备标签，其中应明确标示产
品名称、生产厂家信息、执行标准、总重量
以及合格证；镀金银首饰的印记在材质方
面仅限于标注银及其纯度；检测证书中的
产品名称及检测信息需遵循规范，如标注
金重、银重等信息，必须与实际相符。

王超提醒，目前市场上“金包银”的产
品良莠不齐，消费者应当保持理性购买的
态度。首先，消费者在购买“金包银”产品
时要有个心理预期，产品的质量参差不
齐，甚至部分差的产品效果只能维持几周
或几个月。其次，要对商家宣传的用了多
少金、多少银做到心中有数，并留存好与
商家的聊天记录、购买记录等相关证据，
以便日后遭遇维权时向有关部门提供。

记者在电商平台直播间看到，有主播正
在介绍“金包银”产品，手镯、项链、耳饰等，品
种众多。有主播还不时拿出产品的质保单向
观看直播的网友展示，一些直播间会在醒目
位置标注“金包银”的字样。

宁波市产品食品质量检验研究院黄金珠
宝检验中心主任王超向中国之声介绍，所谓
的“金包银”首饰通常是在银的表面镀上一层
黄金，外观与足金相比几乎没有差别。

“金包银”的工艺古代就有，为什么最近
突然火起来？王超表示，网络直播间里，不少
商家会宣传“能用 1克黄金做出 20克手镯的
效果”，外观上看和足金首饰无异。然而，二
者的相似仅限于外观，从质量上来看，“金包
银”产品大多是镀金，质量如何要看镀金的厚
薄程度，有些所谓的“金包银”产品镀层太薄，
可能过不了多久就被磨损“露馅”了。

前不久，河南小伙龚尚（化名）在电商平台
给好友买了一个“金包银”的生肖首饰当礼
物，产品宣传图上明确标注使用0.4克“999足
金材质”，但是收到产品后很快就出现了磨损。

龚尚说，里边的材质都写得很清楚，看起
来很正规。这款产品价位分 800元、600元、
400元、200元和 100元几种，他买了 200多元
的那款，主要是款式好看，看起来跟真金子没
区别。送朋友后没戴多久就掉色了，里面都
是黑的，他怀疑连银都没有，表面感觉也不是
金，就镀了一层东西。

随后，龚尚与平台商家沟通，商家却称“掉
色”的现象是“氧化”，可以免费为他补金或者免
费更换，这样的回答让他哭笑不得。“足金的东
西哪能这样说补就补，说换就换，真离谱。”
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直播间主播介绍自家“金包银”首饰（截
图）。图源：中央广播电视总台中国之声


