
你怎么不交停车费？

是物业不尽责！
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鼓楼法院经审理查明，
该物业公司按月向小区业
主收取停车管理费，并安排
专人对小区内绿化树木进
行修剪、养护等管理。事故
发生处的树木存在一定程
度的慢性病害，气象局发布
气象预警后，物业公司未对
该处的树木进行加固。

关于本案中物业公司
是否已经尽到管理职责的
问题，根据民法典第一千二
百五十七条规定，因林木折
断、倾倒或者果实坠落等造

成他人损害，林木的所有人
或者管理人不能证明自己
没有过错的，应当承担侵权
责任。

某物业公司作为案涉
小区的物业服务单位，理
应对其所服务区域内的树
木、道路等尽到充分、合理
的管理责任。虽然某物业
公司定期安排专人对小区
内绿化树木进行修剪、养
护等管理，但在气象局已
有黄色预警的情况下，某
物业公司作为专业的物业

服务公司，理应对树木加
强管理，防患未然。案涉
物业公司既未加固已存在
病害的树木，亦未警示业
主，未尽到管理职责，具有
一定过错，应对案涉事故
产生的损失承担相应责
任。

不过，在刘某当月尚未
缴纳停车管理费的情况下，
物业公司的管理义务是否
可以免除呢？法官认为，本
案中，物业公司作为整个小
区的物业管理单位，服务对

象应是全体业主。刘某在
小区内并无固定停车位，可
能停放在小区任一公共停
车位上。物业公司一直有
向在小区公共停车位停放
车辆的业主收取停车管理
费，应承担相应的保障责
任。发生事故后，物业公司
以单个业主当月未缴纳停
车管理费而要求免责，缺乏
法律依据，亦不符合一般常
理。最终，鼓楼法院判决某
物业公司向刘某支付赔偿
款2750元。

业主未交费车被树砸 物业能否免责
气象预警后未尽责，物业被判赔偿业主车辆维修费；法院：物业安保不因缴费瑕疵

打折，要求免责缺乏法律依据

海都讯（记者 林雅璇
通讯员 陈林莉） 随着网
络游戏盛行，关于网络游
戏账户的买卖交易也越来
越多。网络游戏账户具有
财产利益属性，属于网络
虚拟财产，法律对用户享
有的网络虚拟财产权益予
以保护。近期，福州市仓
山区人民法院审结了一起
以“游戏账户”为标的物的
买卖合同纠纷案件，市民
将游戏账号售出后又反
悔，私自找回账号，法院判
决其返还价款，并向买家
支付违约金。

2022年 12月 14日，陈
某与高某签订《steam账号
转让合同》，约定高某将
本人在 steam 平台的游戏

账号出售给陈某，同时将
该账号所在平台所有使用
权完全转让给陈某，转让
价格为 18000 元，并保证
该账号不会发生任何形式
的找回、丢失、锁定、登录
受阻等情况，若出现以上
情况，高某需在 7 日内找
回账号并交付给陈某。若
高某违反合同，致使陈某
撤销合同，高某应在 7 日
内赔偿陈某违约金 80000
元。

签订合同当日，陈某
向高某指定的银行收款
账户转账 18000 元，但高
某在向陈某交付案涉游
戏账户后又私自找回，陈
某多次要求返还账号或
价款，高某同意返还价

款，但一直拖延未支付。
于是，陈某向仓山法院提
起诉讼。

法院经审理认为，本
案买受人陈某依约向出
卖人高某支付了购买游
戏账户的价款，虽然高某
已将所出售的游戏账户
的账号和密码告知买受
人，但未经买受人同意又
私自找回账户，买受人无
法真正获取并支配该游
戏账户，致使双方之间签
订的合同目的落空。因
此，出卖人在交付游戏账
号和密码后又私自找回
的行为构成违约，应当承
担相应的法律后果，故法
院支持陈某要求解除案
涉合同的诉请。合同解

除后，高某应当向陈某返
还价款 18000 元并支付违
约金 5400元。

法官提醒，网络虚拟
性质的游戏账户也具有财
产属性，受法律保护。以
游戏账户等虚拟财产作为
标的物进行交易的，为保
障自身合法权益，交易主
体应当具有契约意识，事
先约定好交易对象、价款、
交付方式、违约的法律后
果等，并在合同中予以载
明。虚拟财产的交易主体
也应当遵守市场交易秩
序，按照诚实信用原则全
面履行合同义务，若违反
合同约定或侵害他人虚拟
财产，须承担违约或侵权
的法律后果。

游戏账号卖出又后悔
竟私自寻回账号

卖家被判返还价款18000元并支付违约金5400元；
法院：网络虚拟性质的游戏账户也具财产属性，受法律保护

海都讯（记者 陈丹萍
通讯员 张静吟） 网购某
品牌零食，到货了却发现不
是这个品牌的零食，遇到这
样的情况，消费者该如何维
权？日前，泉州洛江区法院
审理了一起这类案件。

2024年 1月，消费者黄
某在淘宝平台向萍某零食铺
花费 400元购买标注有“百
草味”品牌的零食若干。但
付款后，商品的交易快照显
示其购买的是标注为“良品
铺子”品牌的零食。虽然黄
某内心疑惑，但还是选择相
信萍某零食铺的宣传语“吃
得放心 品牌零食”。

不料收货后，黄某竟发
现萍某零食铺邮寄的零食
是“蜜禾MIHE”“桃壹佰”品
牌的产品，而非自己想购买
的“百草味”品牌零食。

黄某认为，萍某零食铺
销售假冒产品，明显存在以
假当真、虚假宣传等违法行
为，故其诉至洛江法院，请
求判决萍某零食铺退回商
品价款 400 元并按三倍价

款即1200元进行赔偿。
法院审理认为，黄某通

过淘宝搜索“百草味”品牌找
到萍某零食铺的相关产品链
接，虽然产品链接在宝贝详
情处标注产品真实名称，但
是产品标准介绍中又载明品
牌为“百草味”，黄某付款后
的交易快照上也显示品牌为

“良品铺子”，这些品牌名称
与黄某收到的商品所载品牌
名称均不一致，故法院认定
萍某零食铺以虚假的商品说
明误导黄某购买案涉商品，
存在构成欺诈行为。

依照《消费者权益保护
法》第五十五条“经营者提
供商品或者服务有欺诈行
为的，应当按照消费者的要
求增加赔偿其受到的损失，
增加赔偿的金额为消费者
购买商品的价款或者接受
服务的费用的三倍”之规
定，法院依法判决萍某零
食铺返还黄某商品价款
400元，按黄某购买商品价
款 400 元的三倍即 1200 元
进行赔偿。

网售商品“货不对板”
卖家被判“退一赔三”

业主停放在小区的车辆被狂风吹倒的树木砸损，属于不可
抗力导致的吗？近日，福州市鼓楼区人民法院审结一起因树木
砸车而引发的物业服务合同纠纷案件：业主要求物业赔偿，物业
则因业主未缴纳停车管理费不愿承担责任。法院认为，物业在
收到黄色预警后未加固树木亦未警示业主，需要做出相应赔偿。

物业公司本质是受业
主委托的服务提供方，承担
着公共区域综合管理职责。
物业公司应定期巡检公共区
域树木稳固性，针对台风暴
雨等极端天气提前加固露天
停车场高危树木；根据气象
预警及时排查排水系统、消
防设施及电梯设备安全隐
患，同步完善应急预案；日
常应履行安保巡逻、环境卫
生维护及设施设备养护职
责。即使存在个别业主暂
时未缴纳费用，物业公司也

不能因此免除其对整个小
区的安全管理责任，未履行
法定管理职责导致损害后果
的，将承担相应法律责任。

业主应积极配合物业
公司的管理工作，按时缴
纳相关费用，遵守管理规
约，规范使用专有及共有
区域，不得违规改建、侵占
公共空间或损坏绿化设
施。在必要时业主也应反
映和建议，对发现的安全
隐患及时向物业反映，共
同维护社区秩序稳定。

2024 年 5 月 12 日 中
午，福州市气象局发布黄
色预警信号：福州部分地
区在当天下午将出现 6~9
级的大风、阵风。

当日傍晚，刘某停放
在自家小区公共车位的小
轿车被狂风刮倒的树木砸
中，刘某为此支付汽车的
维修费 2750 元。刘某认
为，其小区的物业公司对

根部长期腐烂的树木未及
时清理，也未设立明显的
安全警示标志，未尽到管
理 责 任 ，应 承 担 赔 偿 责
任。

物业公司则认为，刘
某当月尚未缴纳停车管理
费，其对刘某私自停放的
车辆不存在任何管理义
务；物业公司已聘请专业
人员定期对小区内的树木

进行修剪，最近一次的修
剪维护是 2024年 5月 9日，
已尽到基本的维护义务，
当日大风 6~9 级致大树连
根拔起产生倾倒是刘某的
车辆毁损的根本原因，属
于不可抗力，与物业公司
无关。物业公司拒绝对刘
某进行赔偿，双方协商无
果，刘某遂将某物业公司
诉至法院。

案件经过 大树风中倾倒 业主车辆被砸受损

法院审理 物业未加固树木亦未警示 赔偿业主损失2750元
未履行职责导致业主受损
物业应承担相应责任

法官说法

N海都记者 林雅璇
通讯员 林莹
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