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4月 1日下午 3时，记者
跟随泉州市第一医院伤口
造口治疗师陈祥燕与门诊
护理治疗中心护士长黄珊
珊，驱车 10 公里，来到位于
惠安洛阳的吴阿婆家中。

年过六旬的吴阿婆自
2023年确诊直肠癌后，接受
了两次手术治疗，术后需定
期护理造口。因为老伴不

懂如何操作，孩子也不在身
边，吴阿婆需要每周两次自
行前往泉州市第一医院接
受造口护理。最近，听说医
院提供上门护理服务，便在
医护人员的帮助下，尝试在
手机上预约了这项服务。

和阿婆聊了一会儿，了
解到老人近期的身体情况，
治疗师和护士换上工作服，

来到老人的卧室，协助老人
选取舒适体位，充分暴露造
口位置后，陈祥燕戴上无菌
手套，一边熟练地操作着，
一边跟老人讲解日常居家
自我护理技巧……

五六分钟后，护理工作结
束，陈祥燕将换下的医疗垃圾
收拾进专用袋中，打包扎好。
回到客厅，她又与老人聊了一

些生活中需要注意的地方。
接着，黄珊珊护士指导老人通
过手机支付本次护理费用。

“这个服务模式很不错，
我很满意！”第一次接受三甲
医院的上门护理服务，吴阿
婆夸赞道，“以前每次都要打
车去医院，费时费力；现在有
了上门护理服务，轻松多了，
而且护士专业，服务也好。”

一键预约 专业护理上门服务
近期，泉州多家医院创新推出“互联网+护理服务”，线上预约、线下护理，让患者“零跑腿”

N海都记者 刘薇 文/图

出院后居家康复，仍需专业护理，怎么办？长年
卧床的病患需定期换药处理伤口，往返医院困难怎
么办？老年患者需医疗护理，子女不在身边无法陪
同就医，又该怎么办？

近日，泉州市多家医院推出了“互联网+护理服
务”。这种新兴的“线上申请、线下服务”居家护理模
式，让更多护士走出医院的大门、进入患者的家门，
满足家庭多样化需求，实现了优质护理服务的延伸。

近日，一场主题为
“数字赋能 智护未来”
的“互联网+护理服务”
高质量发展研讨会在京
召开。据国家统计局统
计，截至 2024年末，我国
60岁及以上人口数量占
全国总人口的 22%。如
何构建安全规范的居家
护理服务体系，让专业护
理服务走进千家万户？

“互联网+护理服务
是新质生产力的生动实
践。医院通过搭平台、建
网络、立标准，制定了全
程管理制度，确保服务安
全便捷。”泉州市第一医
院黄志扬院长认为，当前

医疗健康服务模式正加
速向智慧化、家庭化转
型，开展“上门居家护理
服务”既是百姓的迫切需
求，也是医院深化公立医
院改革、延伸优质护理资
源的重要机遇。

有业内人士认为，在
“互联网+护理服务”推
进过程中，也面临着一系
列挑战。如何在把握时
代机遇的同时，解决这些
现实难题，让这项服务真
正成为破解居家养老难
题的“金钥匙”，依旧需要
政府、医疗机构、社会力
量等多方在未来的实践
中持续探索。

“互联网+护理服务”
有望破解居家养老难题

在采访中，很多患者
与家属对这项服务表示
认可，尤其是对于长期卧
床行动不便、年老患者群
体来说，这项服务堪称

“及时雨”，减轻了患者与
家属的负担。

当然，对于大多数市
民来说，这项服务还是新
鲜的。大家普遍关心的
是收费问题。

记者了解到，“互联
网+护理服务”费用包括
上门服务费、医疗服务费
及相关耗材费。各家医
院上门服务费严格按照
《泉州市医疗保障局关于
落实省医保局新增上门
服务费等价格项目及修
订价格项目的通知》执
行，根据距离远近划分为
3档——按 3公里内、3.1
公里至5公里、5.1公里至
10公里收费。具体收费
方面，各家医院会有些微

差异，比如，3公里内收费
从 100元/人次到 125元/
人次不等，3.1公里至5公
里从 150 元/人次到 160
元/人次不等，5.1公里至
10公里从 180元/人次到
220 元/人次不等。这部
分费用不在医保报销范
畴内。医疗服务费及相
关耗材费根据相关标准
进行医保报销结算。

“从推行的情况来
看，只有极个别患者在
咨询价格后放弃接受上
门护理服务，但更多患
者会选择服务，尤其是
高龄、失能老人、长期卧
床等群体，甚至还有远
在永春的患者希望派车
过来接我们上门护理，
但因路途较远，我们建
议他们看看附近医院有
没有提供这项服务。”泉
州医高专附属人民医院
陈小莉主任介绍。

所谓“互联网+护理服
务”，是指符合条件的医疗机
构派遣本机构注册护士，以

“线上申请、线下服务”的模
式为主，将机构内护理拓展
至社区和居家，为出院患者
或罹患疾病且行动不便的人
群提供护理服务。

据了解，从 3月开始，泉
州市多家医院依托互联网工
作平台，在微信小程序、公众
号平台，相继推出或试行推
出了“互联网+护理服务”。

其中，泉州市妇幼保健
院（泉州市儿童医院）主要为
出院患者、孕产妇、儿童等有

上门护理需求的人群，提供
母婴延伸护理、新生儿沐浴
抚触、新生儿智护训练、新生
儿疾病筛查、产后乳房护理
等服务。泉州市第一医院主
要服务出院患者、康复期患
者、终末期患者、慢性病患
者、母婴人群或高龄体弱、
失能失智等人群，主要面向
在该院就诊或出院患者，先
期开展造口护理、伤口换药
等 4 个项目，后续将根据实
施情况逐步扩大服务面及
服务人群。

“为确保服务的专业
性，我们对护士有严格要

求。”泉州市第一医院护理
部主任吴碧瑜告诉记者，提
供上门服务的专科护士均
通过专科培训认证，并取得
相关专科资质证书，以确保
从护理操作到慢性病管理
的全场景服务均符合国家
指南规范，为失能、术后患
者提供兼具专业性与安全性
的精准护理支持。

记者了解到，相较其他
医院，泉州医高专附属人民
医院的居家延伸护理服务开
展得更早。

据该院护理部主任陈小
莉介绍，早在 2019 年，该院

就与泉秀街道社区卫生服务
中心合作，为该服务中心的
慢病签约对象提供居家护理
服务。不过，因部分条件受
限，未大面积铺开服务。国
家将居家医疗服务费及相关
耗材费纳入医保报销范畴
后，去年 4月，该院面向泉州
市区正式开展了“居家延伸
护理服务”。“从去年 4月到
现在，整整一年时间，我们医
院完成了 300多例上门护理
服务，让患者在家中就可享
受到等同医院的优质护理服
务，受到患者及家属的好
评。”陈小莉说。

省时省力，阿婆竖起大拇指

创新服务，多家医院推出“互联网+护理服务”

上门费严格按规收取
护理费纳入医保报销

居
家
延
伸
护
理
服
务
卡

泉州市第一医院护士上门为阿婆服务

汇聚共建美丽中国磅礴力量
习近平在参加首都义务植树活动时强调，践行绿色发展理念，让祖国大地
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