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3日，记者走访了福州
多家向阳坊门店，发现确
实均已关闭，有的门店甚
至已经搬空。记者就此事
联系了向阳坊相关负责
人。该负责人表示，福州
共有四家向阳坊门店，分

别位于晋安区长福路、前
横路及鼓楼区通湖路和罗
源县。如今除罗源门店
外，其余市区门店均已关
闭。关闭原因是目前福州
门店经营面临困难，公司
才决定关闭市区多家门

店，仅保留罗源一家。
“去罗源确实太远了，

但也没办法。”对于消费者
关心的退款问题，该负责
人称目前先对消费者进行
登记，再反馈给公司商讨
处理办法，但具体回复时

间暂无法给出。同时，该
负责人透露，除福州外，厦
门等其他地区的向阳坊门
店均正常营业，福州区域
由单独的负责人管理。

向阳坊将如何处理此
事，记者将持续关注。

福州多家向阳坊突然闭店
向阳坊相关负责人称，福州4家门店，现仅剩罗源一家仍在营业；已充值的会员称，

“去罗源有1个多小时车程，特意去消费，不现实”

海都讯（记者 毛朝青
通讯员 郑泓 叶敬枭
文/图） 记者从福州市消
防救援支队获悉，4月6日
0时 02分，福州市台江区
福建医科大学附属第一医
院茶亭院区神经外科收治
一名头部刺入异物的伤
者，因异物外露部分处理
困难，遂拨打 119 请求消
防救援人员协助。

消防救援人员到场后
经观察发现，伤者头部刺
入的异物为一辆玩具车的

金属车轴及塑料轮胎组
件，其中金属车轴已嵌入
头骨，外部为塑料材料轮
胎（如左图）。因伤者受创
位置特殊，根据现场情况，
指挥员立即制定救援方
案，安排一名消防救援人
员负责稳定轮胎，另一名
消防救援人员采用锋利刀
片对塑料部件进行精细切
割，避免使用可能引发二
次伤害的电动破拆工具。
完成切割后，救援人员用
尖嘴钳精准剪断金属连接
部位，成功移除外露异物，
伤者随即由医护人员接手
进行后续救治。

记者从现场的消防救
援人员处了解到，老人在
家里不小心摔倒，摔下去
的地面上刚好有个玩具的
车轮，导致玩具的车轮刺
入老人的头部。

海都讯（记者 郭思琪）
福州大利嘉城小区 699 户
业主家中的自来水长期含
有铁锈等杂质，迫切希望小
区能尽快完成水管改造（详
见海都报3月24日A06版）。
记者了解到，社区居委会将

督促物业在 4月 13 日前签
订合同，尽快启动水管改造
工程，让业主用上干净的自
来水。

2日晚，记者接到大利
嘉城小区业主代表芮先生
的电话。芮先生说，海都报

报道此事后，在利嘉城社区
的牵头下，物业、福州水务
开了一个协调会，商讨合同
中关于缴费的事项，并协商
了一份补充协议，不少居民
以为马上就可以动工改造，
可半个多月过去了，还没看

到合同和补充协议的消息。
记者从多位居民口中

了解到，前几天大利嘉城物
业清洗了小区的水箱，断水
12小时后自来水还是发黄，
问题根源在生锈的水管。

“到底何时能够签合同改

造？”不少居民无奈地表示。
“那到底什么时候签合

同？”面对业主们的疑问，利
嘉城社区居委会邹书记当
场致电物业周经理，对方表
示将于13日前签订合同，业
主代表需要签署补充协议，

随后的 20个工作日内收齐
费用，改造工期不超过两个
月，而社区也将全程督促。
对此，芮先生等多名业主代
表称，将动员业主缴费，共
同促成小区水管改造。记
者也将持续关注此事。

社区全程督促 小区将尽快启动水管改造

老人家中跌倒
异物刺入头部
消防紧急协助处置成功

□“小区水管生锈 699户业主盼净水”追踪
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近日，多位福州市民向智慧海都 968880 平台反
映，他们常光顾的向阳坊门店突然关闭，手中充值的会
员卡还有百元余额未使用。据了解，目前，福州区域的
向阳坊门店仅剩下罗源县一家仍在营业，这对于市区
持有会员卡的消费者而言，前往消费极为不便。

市民陈女士说，去年，
她在晋安区前横路的向阳
坊充值了 300 元，商家还
赠送了部分金额。平时一
直都在该家门店购买蛋
糕，可 2日晚上，她前往门
店准备购买时却发现大门
紧闭。门上张贴着“闭店
通知”，通知上写着，“如

有门店会员卡优惠券未使
用的，闭店后可到世纪金
源店消费，地址：罗源县
滨海路一号金源滨海商务
中心F1层”。

陈女士随即在小区业
主群里询问后，发现有同
样遭遇的业主不在少数。
仅她所在的业主群就有近

十人反映向阳坊充值卡内
仍有余额。“上周去买蛋糕
的时候，还正常营业，商家
也没有发出任何闭店提
醒。”陈女士说，业主群内
有业主称上周刚充值 300

多元。陈女士查询后发现
自 己 卡 内 还 剩 100 元 左
右。“罗源的那家店距离福
州市区有一个多小时的车
程，特地去罗源的向阳坊
买蛋糕根本不现实。”

向阳坊：经营困难，关闭市区3家门店

门店会员：去罗源消费，“根本不现实”
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