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记者了解到，去年，福州
市相关部门转发了《国家发
展改革委、市场监管总局〈关
于规范电动自行车充电收费
行为的通知〉》，规范电动自
行车充电收费行为，并对有
关部门具体职责进行分工。
其中，发改部门需指导督促
电力企业主动承建停放充电
设施，引导企业合理确定充
电服务价格标准；明确居民
住宅小区内的电动自行车充
电电价一律按照居民电价执
行；明确电动自行车充电设
施电费和服务费分别标示、分
别计价。而市场监督管理部
门则需重点开展电动自行车
充电价格的监督检查工作，依
法严厉查处电网企业以及充
电设施运营管理单位不按规

定进行明码标价、不执行政
府定价等各类违法行为。

《通知》执行情况如何？
记者联系了福州市发展和改
革委员会。相关工作人员称：

“政策落实需要一个过程，由于
现在缺少对应的处罚依据和
处罚措施，导致落实工作进展
较为缓慢。不过，我们已经在
商讨相关对策，力求督促各县
区更好地落实价费分离政策。”

福州市市场监督管理局
的工作人员也提醒，如果市
民在日常使用充电桩过程中
遇到上述乱象，可以联系市
监局进行投诉，工作人员将
前往现场查处，切实维护市
民的合法权益。

电动车充电桩收费何时能
规范？海都记者将持续关注。
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国务院关于《加快推进
服务业扩大开放综合试点
工作方案》的批复 11 日发
布。根据方案，在已有试点
地区基础上，将大连市、宁
波市、厦门市、青岛市、深圳
市、合肥市、福州市、西安

市、苏州市等 9个城市纳入
试点范围。

根据批复要求，工作方
案实施要围绕进一步全面
深化改革、推进中国式现代
化、服务现代化经济体系建
设和新质生产力发展需要，
赋予新一轮服务业扩大开
放综合试点新内容新任务，

主动对接国际高标准经贸
规则，深入开展改革创新探
索，大胆试、大胆闯，有序扩
大自主开放，释放超大规模
市场潜力，积累更多可复制
可推广经验，促进服务业高
质量发展，为建设更高水平
开放型经济新体制作出更
大贡献。

批复明确，各试点地区
要加强对工作方案实施的组
织领导，进一步完善试点管
理体制，优化协同联动、保障
有力的工作机制，加强人才
培养和高素质专业化管理队
伍建设，推动试点任务落地
落实，更好为全国服务业开
放创新发展发挥引领作用。

海都讯（见习记者
李嘉琪 通讯员 李宁伟）
为加强区域间生态保护
和公益诉讼司法协作，
加快推进“蓝碳”司法保
护融合发展，4 月 11 日，
福州首例跨区县认购碳
汇交易在连江签约落地，
这也是全国首宗“沉积
碳—惰性碳”海洋渔业
碳汇交易。

此宗交易是连江县检
察院与福清市检察院通过
检察一体化协同履职，促
成福清市检察院办理的非
法捕捞案件当事人自愿签
订海洋渔业碳汇认购协
议，3 名当事人现场认购
326.4 吨“沉积碳—惰性
碳”碳汇产品，对其破坏的
海洋生态环境进行替代性
修复。

榕电动自行车充电收费存乱象
记者走访发现，部分充电桩平台存在收费乱、退款难、价费不分离等问题，

福州市相关部门称正在商讨对策、规范市场

厦门、福州等9城市
纳入服务业扩大开放综合试点

福州首例跨区县
认购碳汇交易落地
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日前，福州市民陈先生
通过智慧海都平台反映，其
在福州软件园G区的电动自
行车充电桩充值后遭遇退款
难题，且客服“失联”。

根 据 交 警 部 门 的 统
计，截至去年 7 月，福州市
上牌的电动自行车保有量
近 130 万 辆 。 近 年 来 ，福
州推进电动自行车充电停
放标准化建设，大量小区
增 设 了 电 动 自 行 车 充 电
桩。记者走访发现，这一
举措方便了市民充电，但
也存在“价费”不分离、消
费者退款难等乱象。

陈先生告诉记者，福
州软件园G区内的电动自
行车充电桩多为“驴来电”
品牌，“每次完成充电后，
未消费金额只能退到小程
序余额中。前几天，我想
提现余额时，发现小程序
内没有退款选项，也没提
供客服联系方式”。

4月 3日上午，记者来
到福州软件园 G 区，亲身
体验“驴来电”的充电服
务。该品牌采用预付费模
式运营，收费标准为每小

时 0.5元，且设定了 2元的
最低消费门槛，也就是充
电不足 4小时，仍按 4小时
计费。

记者注意到，这个品
牌的小程序中，未设置退
款功能选项，也未提供客
服沟通渠道。小程序内仅
展示了一条招商合作热
线，但记者多次尝试拨打
该号码均未能接通。随
后，记者联系了福州软件
园物业，在物业的帮助下
才与充电桩运营商取得联

系。经协商，运营商承诺
后续将为陈先生办理退
款。4月 8日，陈先生告诉
记者，退款已经到账，但他
的充电桩账号也被注销。

陈先生遇到的退款难
题并非个例。4月 8日，记
者随机走访了福州市鼓楼
区、晋安区、台江区、仓山
区的 25个小区，对小区内
部的电动自行车充电桩进
行了体验。

记者发现，在这 25个
小区里，有榕电充充、沃充

科技、闽云充电等共计 19
家不同运营商的电动自行
车充电桩。记者现场体验
后，发现充电桩退款方面
存在以下三种情况：车智
充、云雀智慧等9种充电桩
运营平台为消费者提供了
自行退款的服务通道；捷
达智充、安馨电等5家平台
需要消费者联系客服，由
客服协助进行退款；e 聪
电、闽云充电等 5家平台，
既没有退款通道，也难以
联系客服。

据了解，电动自行车
充电收费一般由电价和服
务费组成。去年 6 月，国
家发展改革委、市场监管
总局发布了《关于规范电
动自行车充电收费行为的
通 知》（以 下 简 称“《通
知》”），其中规定，充电费
用实行价费分离，严格明
码标价，即电动自行车充
电电费和服务费应分别标

示、分别计价。
走访中，记者发现部

分电动自行车充电桩运营
企业虽在充电场所、小程
序内标明了收费标准，却
未按照《通知》执行价费分
离。以“e聪电”为例，仅在
付款界面标有每小时的总
费用，费用内电价、服务费
占比无从得知。这种模糊
的收费方式，让消费者在

缴费时一头雾水。
没有“价费分离”也导

致了多种不同的计费方
式。如一款“马上冲”的充
电桩，依据充电时长来计
费，而“捷达智充”则采用
阶梯功率计费模式，还有
部分品牌实行“起步价下
分功率计费”等复杂方
式。复杂的计费规则，让
消费者在充电前无法准确

预估费用。
此外，还存在“一城多

价”现象，同一充电桩运营
商在同一城市的不同小
区，充电费用可能存在较
大差异，缺乏统一标准。
例如，“车智充”在福建省
计量科学研究院和福州康
光温泉小区的两处充电桩
距离不足一公里，充电价
格差距竟超过50%。

什么样的企业能运营电
动自行车充电桩呢？为此，
记者以加盟商的身份联系了

“驴充充”充电桩运营平台。
该平台工作人员告诉记者，
加盟充电桩行业只需注册一
家公司，在申请营业执照时
勾选相应经营范围即可。

“较低的门槛、没有明确
标准等问题，使得这块市场
鱼龙混杂，因此产生了很多
乱象。”一位业内人士告诉记
者，“现在国家虽已经发布了
相关通知，但仍未落地，以后

等收费标准都标明了，电动
车充电也就不会有那么多复
杂的计费方式了。”

“但‘一城多价’是可能
的，不同小区的运营成本不
同，服务费上就会有差异。”
这位业内人士告诉记者，这
是市场调节的结果。

对于退款难的问题，上述
业内人士表示，行业内基本都
能退款，不过，有的运营商需
要客服协助退款。他建议，遇
到无法退款的情况，可以联系
市场监督管理局进行投诉。

走访：部分充电桩平台，既没退款通道，也难联系客服

调查：价费未分离，导致出现多种不同的计费方式

部门：将督促落实价费分离政策

业内：行业准入门槛低，市场鱼龙混杂

福州一小区新建的电动自行车充电停放标准化场所
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