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家政服务升级 九部门“划重点”
扩大优质家政服务供给，更好满足人民群众对高品质服务的需求。近日，商务部等9部门印发

的关于促进家政服务消费扩容升级的若干措施发布，围绕提升家政服务供给质量、促进家政服务便
利消费、完善家政服务业支持政策、优化家政服务消费环境等4方面，提出一系列新举措。

下一步，如何更好促进家政服务消费扩容
升级？

多部门提出具体举措。商务部将加快制
修订标准，优先补齐“一老一小”服务方面的
短板；国家发展改革委将以家政龙头企业、员
工制家政企业为重点，健全企业、政府、学校
的沟通协作机制；人力资源社会保障部将持
续深化实施家政劳务对接行动，不断健全完
善对接工作机制；全国妇联将支持巾帼家政
企业与院校合作建立家政培训基地，培育更
多高技能人才……

随着支持政策持续健全，发展环境不
断优化，家政服务消费将点亮更多家庭美好
生活。

根据有关行业协会和机构测算，2024年
全国家政服务业营业收入达 1.23 万亿元。
随着人民生活水平持续提高，以家政为代表
的服务消费将进入快速增长阶段，成为推动
经济高质量发展的重要内生动力。

创新服务模式，拓宽消费场景，不少企业
展开尝试。比如，通过“家政经纪人”服务模
式，提升服务质量；将线上互联网平台和线下
社区服务网点相结合，提供专业化服务等。

“家政服务既满足了千万家庭的现实需
要、促进了居民消费，又带动了千万就业、促
进了居民增收，可以说家政服务业是互惠多
赢、大有可为的爱心产业、朝阳产业。”国家
发展改革委社会发展司副司长赵俊强说。

家政服务业就业容量大，是农村进
城务工人员的重要就业领域，许多进城
农村妇女靠着做家政撑起一个家。

新举措明确，深入实施家政兴农行
动，深化家政劳务输出与输入地供需对
接合作。这将有利于增加家政就业岗
位，为农村进城务工人员提供更广阔的
就业空间，有效助力乡村振兴。

为减少这一群体的后顾之忧，引导
家政服务企业和家政服务人员依法参
加社会保险，推动符合条件的灵活就业
家政服务人员在就业地参加社会保险。

更好稳定扩大就业
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家政服务消费扩容升级

更好服务家庭需求
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当前，全国 60岁以上老年人突破 3
亿，3岁以下婴幼儿超过 3000万，照护
老幼等家政服务是许多家庭的刚需。

推动“家政+养老”融合发展，支持
家政服务企业与社区养老服务机构建
立紧密协作关系；满足消费者共享保
洁、烹饪、接送等家政服务需求……发
掘“微需求”，提供“微服务”，引导家政
行业扩大服务供给，提高服务质量，家
庭服务需求将得到更好满足。

家政与装修、家居等行业也将跨界
融合发展。对于专业深度保洁、室内空
气治理、营养咨询等新兴服务领域，鼓
励家政服务企业积极拓展。

安全、放心是消费者
选择家政服务员时最关
心的问题之一。近年来，
商务部持续开展家政服
务信用体系建设，建立了全国家政服务
信用信息平台，努力破解家政服务信息
不对称的难题。

截至2025年3月底，平台已收集2万
余家企业的信用信息、1670余万条家政
服务员的信用信息，访问量超2.3亿次。

根据新举措，将优化全国家政服务
信用信息平台功能和服务，加快“家政信
用查”APP和小程序互联网全平台覆盖，
实现“家政信用查”与地方家政信用信息
平台互通。

更好保证服务质量

更好拓展服务消费


