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传感器灵敏屡屡半夜惊魂
操控系统不兼容无法联动

全屋智能到底
是便利还是添堵？

关于漳州市长泰区城市基础设施
配套费征收拟作出行政决定的告知书

企业清单及欠费明细

企业名称

福建利泰服装有限公司

鑫洲科技有限公司

福建世通电梯有限公司

漳州市翊辰工贸有限公司

运元工程机械（长泰）有限公司

长泰县鑫得利纺织发展有限公司

漳州欧泰工贸有限公司

建设工程规划许可证号

建字第350625200800070号

建字第350625201000019号；

建字第350625201100035号

建字第350625201000020号

建字第350625200900094号

建字第350625201100104号

建字第350625200900009号；

建字第350625201200067号

建字第350625201000003号

应缴配套费

220630元

174840元

138074元

208532.8元

30461.6元

320487元

81827.2元

根据《长泰县人民政府关于印发<长泰县城市基础设施配套费征收管理实施细则>的通
知》（泰政综〔2004〕180号）有关规定，凡在我县城市（含县城、建制镇）规划区范围内进行各类工
程建设（包括新建、扩建和改建）的单位和个人，均应按照本规定缴交城市基础设施配套费（以
下简称“配套费”）。但你单位（详见：企业清单及欠费明细）至今仍有配套费未予缴纳，现拟要
求你单位对未缴纳的城市基础设施配套费进行补缴。【缴款联系人：徐珠凤 0596—8325259】。

根据《行政强制法》之规定，你单位有进行陈述和申辩的权利，如对本机关拟作出的行政
决定有异议，应自收到本告知书之日起 3日内书面向本机关提出，逾期不提出的，视为放弃
陈述和申辩的权利。

因我局穷尽其他方式均无法向你单位送达本告知书，现依法向你单位公告送达。请你
单位于本告知书公告之日起三十日内来我局领取上述告知书，逾期则视为送达。

特此通知！
漳州市长泰区住房和城乡建设局

2025年4月24日

回家一开门灯光亮起、窗帘自动打开，离家自动关闭灯光和部分电器，空调、
新风等系统可根据温湿度传感器自行调节……商家口中的“全屋智能”让人期望
着享受智能化的生活。然而，不少消费者住进“新家”却发现并没那么方便。传感
器灵敏屡屡半夜惊魂，操控系统不兼容无法联动……那么，全屋智能，到底是便利
还是添堵？日前，记者就此进行了调查。

由于喜欢尝鲜科技新
产品，何先生在新家装修
时特地进行了全屋智能化
设计。“智能化主要覆盖灯
光、窗帘、空调、新风、厕所
温湿度调节等，既能够通
过传感器自动开启，也可
以用语音、智能面板、手机
等方式实现控制。”他介
绍，大约 120 平方米的房
子，全屋设计、设备购置、
安装调试等一共花了两万
多元。

今年年初，何先生住
进新家，结果发现畅想中
的智能生活并没到来。“传
感器误触发情况时有发

生，我们也花钱请工程师
上门调试过一次，却没能
解决问题。”他对记者说，
比如有人经过走廊，卫生
间的灯突然就亮了。阳台
区域更麻烦，因为住在一
楼，外面一有点风吹草动，
屋子里就会感应亮灯，“特
别是晚上，有时候连流浪
猫路过，阳台灯都会亮起
来，大半夜的，还挺吓人。”
何先生说。

除了传感器误触导致
的开灯问题，“鸡同鸭讲”的
语音交互也让何先生感到
有些滑稽。“有时呼叫智能
管家，得反复叫好几遍才响

应；可不叫它的时候，有时
却突然冒出一句‘我在’。”
他抱怨道，有时候用语音提
示智能管家执行一些操作，
它却说“没听懂”，还不得不
用标准普通话放慢再说一
遍，“整个过程感觉挺别扭
的，现在我和家人都不怎么
用语音控制了。”

从美好畅想到现实槽
点，何先生的情况并非个
例。张女士去年重新装修
老房子，也给家里进行了
全屋智能设计。一番体验
下来，她觉得有些智能化
功能被商家吹得天花乱
坠，真用起来却有些鸡肋。

除了用途徒有其表之
外，更让一些消费者诟病
的，是智能化设备一旦出
现故障，维修起来更麻烦。

李女士几年前购置了
一套别墅，考虑到面积大、
楼层多，装修时便听从设
计师的建议，进行了全屋
智能化设计，仅购买和安
装智能设备就花费了约
10万元。使用两年来，家
里多次出现智能灯带、传
感器等设备故障问题。“传
感器类设备，每次上门更
换少则五六百元，多则上
千元。智能灯带、灯筒等
产品更贵，有一次维修灯
带花了 2500 元。”高昂的

维修费用让她直呼“修不
起”。

价格贵不说，智能化
设备的维修难度也较大。

“以前家里一些设备坏了，
就近找维修师傅很快就能
上门，可这些智能化设备
一般师傅修不了，只能请
品牌方的维修人员修理。”

“之前家里有个智能灯坏
了，由于是旧型号，等了两
周才换上，我们就这样黑
着灯生活了两周。”她说。

李女士的经历还不算
最 糟 心 的 。 汪 女 士 在
2017 年安装了全屋智能
化系统，然而，没过几年，
厂商倒闭了。由于系统暂

停服务，设备损坏后也无
处维修，汪女士家大部分
的智能化设备只能改为手
动操作。

记者调查发现，无论
线下还是线上，提供全屋智
能服务商家的报价差异较
大，服务水平也缺乏标准。

以 100平方米住宅进
行“全屋智能”装修为需
求，记者咨询了几个商
家。同样的户型，按照全
屋整体灯光、窗帘、空调、
浴室温湿度调节等智能控
制设计，有的商家给出的
报价为两万元，有的商家
则只要 8000元，差出 1倍
多。

全屋智能距离消费者
的智能生活想象还有多
远？记者采访中发现，若
想真正实现全屋智能，有
待不同品牌设备之间打破
壁垒，实现智能化设备统
一控制。

消费者小春笑称自己
家是“后天的”全屋智能，

“因为装修的时候还没有
全屋智能的概念，所以很
多智能设备是近几年添置
的。”实际使用中，由于不
同品牌设备并不兼容，他
不得不下载了四五个不同

的APP。“控制摄像头、扫
地机器人、灯光等都要用
不同的 APP，感觉挺麻烦
的。”

记者以消费者身份请
某品牌商家设计了一套全
屋智能方案。根据这套方
案，全屋智能系统可以实
现全屋灯光、窗帘、空调的
远程控制，但如果选择其
他品牌的智能门锁、扫地
机器人、宠物喂食器、智能
电视、智能冰箱，将无法接
入系统。换句话说，如果
要对这些设备进行远程控

制，记者还需要在全屋控
制系统外，再多下载 5 个
单独的APP。

观点指数研究院发
布的报告提出，随着技术
快速进步，家居行业从最
初的智能家居单品，到实
现智能化场景联动，逐步
演变为全屋智能家居。
可是，全屋智能目前仍处
于起步阶段，不同类型的
智能家居设备之间协议
不互通问题，导致用户体
验割裂，增加了用户使用
成本。

近几年，“全屋智能”的
概念逐渐在家装领域流行开
来。数据显示，智能产品已
经成为我国消费市场上的一
大热点，每年都呈增长之势。

快速发展的智能家居，涵
盖家电、娱乐、安防、家庭能源
管理等细分方向。从单个设
备智能、多设备联动的协同智
能，到设备智能感知、自主操
作的决策智能，再到跨平台的
高度主动智能，自动控制、物
联网、云计算及人工智能等技

术与家居设备不断融合，为把
人从家庭管理中逐步解放出
来提供了解决方案。

然而，真正迈向“全屋智
能”时代，仍要越过一系列技
术门槛。比如，“全屋智能”
要求智能家居中的所有产品
运行在统一的平台上，遵循
统一的标准。这就意味着要
在进一步升级改善智能化单
品的基础上，实现跨产品、跨
品类的互动。对已经进入这
一领域的厂商以及行业主管

部门来说，如何携手打造更
大的平台，克服产品兼容性
差、难以相互连接等问题，事
关长远发展。此外，智能产
品还要妥善解决消费者信任
问题，比如消费者担心的隐
私泄露、安全及系统稳定性
等。处理好机器之间、人机
之间可能会出现的问题症
结，才能加速智能家居产业
的健康发展，让智能化更好
服务人们的美好生活。

（北京晚报、人民日报）

随着AI发展和人机互动
的需求，如今越来越多的智
能设备安装了摄像头。市场
上尤其是一些网络平台上，
合法合规的智能设备混杂着
非法窃听窃照设备。北京市
广衡律师事务所主任赵三平
表示，我国现行法律体系中，
虽然有明确的隐私权保护及
个人信息保护条款，但面对
科技的飞速发展，法律仍存
在一定的滞后性。例如，智
能家电、家居、穿戴设备的隐
私保护标准尚未统一，存在
仅仅有法律规定，却缺乏具
体的制造、安装细则问题。

“就像智能家居并不是说不
能安装摄像头，但是摄像头
该安在什么位置、怎么安装
以及如何兼顾隐私保护，都
需要明确统一的标准。”

赵三平建议，应当推动建
立行业安全认证制度，在促进
人工智能产品创新发展的同
时，保障安全底线，探索二者
之间合理的边界。具体来说，
应设定统一标准，要求智能设
备在出厂前必须通过严格的
隐私保护检测，并附带详细的
条款说明书，明确告知消费者
产品的功能、隐私保护措施等
相关信息。相关部门也应加

强对行业的行政监管。
北京市国振律师事务所

律师何树利告诉记者，非法
生产、销售窃听、窃照专用器
材的行为属于违法犯罪行
为，建议消费者不要购买使
用这类非法产品。消费者首
先可以查看产品的资质和认
证，正规电子产品通常有相
关的生产许可证、质量认证
等资质文件。其次，关注产
品功能和特性，比如产品摄
录功能开启时是否有明显的
提示，是否具有微型化、不易
被察觉的特点，是否带有微
型摄像头、针孔摄像头等。

律师：智能设备出厂前须严格隐私保护检测

观点：“全屋智能”还要越过这些门槛

问题：无法联动 需再下载5个单独APP

调查：修个灯带花了2500元 同户型报价相差一倍

使用：半夜亮灯挺吓人，没叫突然冒出“我在”

主人，我在！
妈呀，三更半夜的
差点被吓尿了

主人
我扫！
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