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当事人自 2024年 2月 1
日开始经营“某某云酒店”，
2 月 4 日作出“今年春节假
期等旅游旺季,住宿最高涨
价幅度不超过前三个月实
际成交价均价的 150%”等价
格承诺。2 月 5 日，当事人
接受某顾客网络预订 2 月

12日（正月初三）的 1间“智
能零压大床房”时，将原平
均价 469元/间·天提升到当
天的 1535元/间·天，明显超
出其承诺价格上限 1172.5
元/间·天。当天泉州市市
场监管部门快速介入调查，
督促当事人向该顾客退还

超过承诺标准多收部分的
房费。当事人无正当理由
不履行价格承诺的行为，违
反了《明码标价和禁止价格
欺诈规定》第十九条第五项
的规定。泉州市市场监管
局依法责令当事人停止违
法行为，并处罚款 1200元。

酒店违背价格承诺 被罚千元
泉州公布6起文旅市场秩序整治典型案例

N海都记者 陈丹萍
通讯员 刘更新 林长鑫

给商家刷量刷好评 被诉不正当竞争
法院经过调解，侵权方停止侵权，并赔偿10万元

“职业看路人”又称
“路虫”，是指跟踪执法车
辆为违法的货车通风报
信、躲避查处的人员。近
日，惠安县交通运输局联
合警方，抓获了这样一名

“职业看路人”。
近期，惠安县交通运

输局综合执法大队的执法
人员在打击货车非法超限

运输违法行为的过程中，
发现有不法人员采取尾随
跟踪执法车辆、通风报信
的手段，帮助非法超限货
车逃避检查。

据介绍，不法人员在执
法单位门口蹲点，驾驶车辆
尾随跟踪执法车辆，并通过
微信群向超限货车司机告
知执法人员的巡逻位置。

4月14日，综合执法大
队二中队执法人员发现，
一部挂着外省牌号的小轿
车在中队门口蹲守。当
晚，执法车辆外出执行巡
查任务时，该车立即尾随
执法车辆，一路跟踪至崇
武镇。执法车辆行驶至省
道312线崇武路段时，发现
有民警正在布控。执法人

员立即向民警报警求助，
随后配合民警将该车辆驾
驶员控制。

经调查，该男子为了帮
助非法超限车辆躲避查处，
于近期经常驾驶车辆观察
交通执法车辆动向，并在微
信群里通风报信。该男子
涉嫌阻碍执行公务，目前该
案已由警方进行处理。

为违法货车通风报信

跟踪执法车辆
一“路虫”落网

近年来，随着现代
市场经济的飞速发展，
第三方网络评论模式
已成为互联网的一个
新热点，“美团/大众点
评 ”作 为 网 友 提 供 餐
饮、购物、休闲娱乐及
生活服务等领域商户
信息、消费优惠以及发
布消费评价的互动平
台，能够为消费者提供
更具参考价值的决策
信息，为商家创造公平
健康的营商环境。

本案中，某信息咨
询公司系“美团/大众点
评”的运营主体，张某、
郑某经营的某管理咨询

公司利用网络技术手
段，为进驻“美团/大众点
评”平台的商家提供有
偿虚假刷量、商品好评
等服务的行为，干扰其
他经营者的正常经营模
式和活动，损害其他经
营者、用户和消费者的
合法权益，获取不当利
益，该行为损害了社会
公共利益，扰乱了正常
市场秩序和良性竞争关
系，符合《中华人民共和
国反不正当竞争法》第
十二条第二款第（四）项
关于“经营者不得利用
技术手段，通过影响用
户选择或者其他方式，

实施其他妨碍、破坏其
他经营者合法提供的网
络产品或者服务正常运
行的行为”的规定，构成
不正当竞争行为，应当
承担停止侵权、赔偿损
失的责任。

法官表示，本案的
处理对于在第三方评价
平台提供有偿虚假刷
量、商品好评等服务构
成不正当竞争行为的认
定具有一定的参考意
义，也引导平台商家诚
信经营，依法保护消费
者的合法权益，净化网
络消费环境，以司法之
力助推消费提振。

某信息咨询公司作为
“美团/大众点评”的运营主
体，以为用户提供商户信息、
消费点评及消费优惠等信息
服务作为主营业务。张某、
郑某经营的某管理咨询公司
是一家代运营公司。

某信息咨询公司认为，
其在平台搭建的信用评价体
系，目的在于引导平台商家
诚信经营，为消费者选择相
关商品及服务提供参考，解
决网络消费环境中信息不对
称的问题。

某管理咨询公司以营利
为目的，帮助不诚信商家在
平台虚假宣传，使不诚信商
家基于虚假的销售数据和
用户评价获得竞争优势和
交易机会，干扰了消费者的
知情权和选择权，损害了诚
信经营商家的竞争利益，扰
乱了市场竞争秩序。某信
息咨询公司作为平台运营
主体，信用评价流量受到严
重影响。

某管理咨询公司的行为
违背了公平、诚实信用原则

及商业道德，构成不正当竞
争，由于该公司已经注销登
记，张某、郑某作为公司股东
应承担停止不正当竞争行
为、赔偿损失的民事责任。
张某、郑某也承认其公司实
施的不正当竞争的行为，侵
权事实清楚，证据确凿。

经法院调解，张某、郑某
同意立即停止针对平台进行
虚假宣传的不正当竞争行
为，并赔偿某信息咨询公司
经济损失及维权合理费用计
10万元。

在第三方评价平台提供有偿虚假刷量、商品好评等服务的行为，
是否已经构成不正当竞争？近日，泉州泉港法院审理了一起不正当竞
争纠纷案，某信息咨询公司获赔经济损失及维权合理费用计10万元。

【法院审理】 构成不正当竞争

【案件回顾】 虚假刷量扰乱市场秩序

N海都记者 黄晓蓉 通讯员 刘政

酒店违背价格承诺提价、餐馆未明码标价高价卖白粥……为充分发
挥典型案例教育、警示、震慑作用，4月24日，泉州市文旅经济发展总指挥
部市场规范组公布6起文旅市场秩序整治典型案例。

2024 年 1 月 15 日，泉
州市文化市场综合执法支
队执法人员在处理一起游
客投诉中，发现导游廖某
某在未经旅行社委派的情

况下，私自承揽业务，为旅
游者提供导游服务，违法
所得共计 400元。廖某某
上述行为违反了《旅游法》
第四十条的规定。泉州市

文化市场综合执法支队依
法对廖某某作出没收违法
所得 400元，罚款 1000元，
并暂扣导游证 5天的行政
处罚。

2024 年 4 月 8 日，泉
州市文化市场综合执法
支队执法人员根据泉州
市交通运输局移送的案
件线索，对泉州市某国际
旅行社有限公司组织的

“泉州独立团 5日游”的旅
游团队档案进行检查，发

现该旅行社作为地接社
受组团社的委托，为“泉
州独立团 5 日游”的 10 名
游 客 提 供 旅 游 接 待 服
务。该旅行社向未取得
道路运输经营资质的黄
某某租用旅游车辆为该
团的旅游者提供交通服

务，其中有两辆车未取得
《道路运输证》。

该旅行社上述行为违
反了《旅游法》第三十四条
的规定，泉州市文化市场
综合执法支队依法责令改
正，没收违法所得5000元，
罚款12000元。

2024年8月6日，石狮
市市场监管局根据泉州市
市场监管局文旅市场网络
专项监测报告，立案调查
当事人涉嫌使用不平等格
式条款行为。

当事人在其微信公
众号旅游服务条款及旅
游合同文本中使用了“如
遇交通或天气影响而延

误行程或滞留，一切超出
费用由旅客自理”“因国
家政策性调价、罢工、交
通延阻、天气变化、自然
灾害等人力不可抗拒等
因素造成的损失及需额
外增加的费用由客人自
行承担”等免除经营者责
任的不平等格式条款，其
行为违反了《消费者权益

保护法》第二十六条第二
款和《侵害消费者权益行
为处罚办法》第十二条第
一项之规定，构成使用不
平等格式条款侵害消费
者权益的违法行为。石
狮市市场监管局依法责
令当事人改正上述违法
行为,对其进行警告并处
罚款 1000元。

2025年 2月 27日，鲤城
区市场监管局执法人员对
位于泉州古城网红街区内
的鲤城区西街某面线糊店
进行日常检查时，发现该
餐饮店配备的消毒柜与实

际使用量不匹配，未配备
保洁柜，清洗后的餐饮具
直接裸露存放。该餐饮店
上述行为违反了《中华人民
共和国食品安全法》第三十
三条第一款第二、五项的规

定，鲤城区市场监管局依据
《中华人民共和国食品安全
法》第一百二十六条第一款
第十三项的规定，责令当事
人改正上述违法行为，并进
行警告。

2024 年 7 月 9 日，惠安
县市场监管局接到游客举
报，反映惠安崇武某滨海景
区内的某餐馆一碗白粥卖 4
元、一个卤蛋卖5元，但均未

明码标价。
经查实，当事人从事餐

饮经营过程中未张贴价格标
签或悬挂价格牌，也未提供
标注菜品价格的菜单及其他

价格公示内容供顾客点餐，
仅口头告知顾客所点菜品的
价格。惠安县市场监管局依
法责令当事人改正上述违法
行为，并处罚款3000元。

N海都记者
柳小玲

案例1:不履行价格承诺，酒店被罚1200元

案例2：餐馆未明码标价，被罚3000元

案例3：未按规定实施食品生产经营过程控制

案例4：旅行社使用不平等格式条款，侵害消费者权益

案例5：向不合格供应商订购服务，旅行社被罚12000元

案例6：导游私自承揽业务，罚款1000元并暂扣导游证


