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福建律师海都公益
团福建闽天律师事务所
沈展昌律师表示，因我国
尚未出台关于保护流浪
动物的相关法律规定，且
流浪动物属于无主物，因
此，虐待流浪动物尚不涉
及刑事或者民事责任的
承担。

他提醒，虽然虐待流

浪猫本身通常不违反《治
安管理处罚法》，但如果
有严重的虐猫行为，并造
成社会秩序混乱，则公安
机关可以依据《治安管理
处罚法》第 26 条“寻衅滋
事”的相关规定对行为人
进行处罚。此外，如果使
用的弹弓属于管制器具，
则公安机关有权根据《治

安管理处罚法》第 32 条，
对非法携带管制器具的
主体进行行政处罚。“我
国尚未制定专门保护流
浪动物的法律，但动物是
人类挚友，恳请市民朋友
秉持善意，勿伤害无辜流
浪小动物。”

海都记者将持续关
注此事。

公园多只流浪猫 疑遭弹弓虐伤
事发福州金山公园，医生在猫咪的眼睛和耳朵中发现钢珠；公园工作人员昨日

抓到一名弹弓使用者，金山派出所已介入

记者从黑猫投诉和
社 交 平 台 上 检 索 发 现 ，
吴 女 士 的 遭 遇 并 非 个
例，不少消费者称，新机
因售后操作不当变成维
修 机 ，门 店 应 给 予 更 换

和赔偿。
对此，福建律师海都

公益团福建建达律师事
务所李洋律师表示，根据
《中 华 人 民 共 和 国 民 法
典》第一百七十九条的规

定，因门店对手机进行贴
膜时，造成了手机部分配
件损坏，门店应当承担恢
复原状、修理等的民事法
律责任，承担因损坏手机
给消费者带来的实际损

失。如果手机经门店维
修后能够正常使用，那么
消费者换新机的主张存
在被人民法院认定为超
过实际损失而不予支持
的法律风险。

换个手机膜 屏幕怎就漏液了？
有福州市民反映，在华为售后换膜致手机三度返修，要求换新；

门店承认工程师操作不当，愿免费换屏补偿

海都讯（记者 林涓
实习生 郑子萱 文/图）
近日，福州两家泸溪河门
店先后宣告闭店，引发不
少热议。先是位于仓山欢
乐颂的泸溪河桃酥店于 4
月 15 日结束营业，紧接
着，福州最后一家泸溪河
桃酥门店——东百店也在
4月 16日发布将于 4月 25
日闭店的通知。

4月25日，记者来到位
于东百负二层的“泸溪河”，
虽有不少消费者驻足查看
糕点，但鲜有人下单购买，
玻璃柜台贴着闭店告示。

“有充值的话很难退，
最好是赶快购买把余额消
费完。”工作人员告诉记者，
有充值卡的顾客尽量在25
日前消费完毕，“老板不挣
钱，店租又贵，就闭店了。”

市民苏女士回忆：“前
几年刚开业的时候，排的
队伍还很长，当时有三天
免费试吃活动，但要排队

五十分钟左右，我一直很
喜欢吃他们家的糕点，味
道很不错。”

而在仓山欢乐颂一
层，原本的“泸溪河”门店
已被“江南酥匠”的海报覆
盖，两张闭店告示同样贴
于其上，该店已于 4月 15
日正式闭店。

记者了解到，“泸溪
河”于 2022年 5月 28日在
福州东百中心开启福州首
店试营业，并于 5月 31日
正式开业，至今已近三
年。许多市民仍对当年的
开业盛况记忆犹新：店门
前排起长龙，热门产品刚
上架便被抢购一空，甚至
一度出现限购。

据了解，“泸溪河”作
为新中式糕点品牌，发源
于江苏南京，凭借现烤桃
酥等特色产品迅速走红，
在全国多地开设有门店，
曾是不少消费者心中新中
式糕点的代表。

曾是“糕点排队王”
“泸溪河”撤场

近日，有福州市民通过智慧海都平台968880报料称，金山公园内多只流
浪猫疑似遭弹弓虐伤，经宠物医院救治，从猫咪眼睛、耳朵内取出钢珠。4月
25日，公园相关负责人告诉记者，近期组织保安等工作人员巡视，当天下午成
功抓到一名弹弓使用者，并移交金山派出所。目前金山派出所已介入。

“小猫的一只眼球都爆
出来了，但还是很亲人，贴
在我腿边撒娇，让人十分心
痛。”市民夏女士告诉记者，
4月 22日，她在金山公园晨
练结束后，被树丛下小猫的
叫声吸引，走近后却看到小
猫的一只眼球爆出，裸露出
红色的血肉，模样可怖又让
人心疼。原以为可能是小

猫打架或者生病造成的，可
在不远处，夏女士又发现一
只眼睛受伤的小猫，这让她
觉得十分蹊跷：会不会是人
为伤害的？

为了验证猜想，夏女士
第一时间将小猫送到了宠
物医院，医生通过手术，在
第一只白色小猫的眼睛里，
取出一颗颇有重量的钢珠，

随后又在第二只花色小猫
的眼睛、耳朵里各取出一颗
钢珠。“这个结果让我们都
很惊讶，说明小猫被人用弹
弓击伤虐待的可能性很
大。”夏女士告诉记者，被救
助的第一只白色小猫，不是
她 22日看到的两只小猫之
一，目前她和爱心人士还在
寻找另一只受伤小猫。

25日，记者来到金山公
园，公园相关工作人员告诉
记者，他们已知晓猫咪受伤
事 件 ，猜 测 应 是 人 为 伤
害，近期已迅速组织保安及
其他工作人员，加强园区巡
视。工作人员称，公园方面
十分重视此次事件，一旦发
现有使用弹弓者，会立即进

行布控。前两日，公园工作
人员抓到了两名弹弓使用
者，就在 25日下午，又成功
抓到一名男性弹弓使用者，
并第一时间将其移交至金
山派出所，该男子已签署保
证书。

“他们在群里分享怎么
用弹弓射鱼，甚至讨论如何

精准击中。之前公园宣传
栏的玻璃被射碎了，也是他
们干的。”金山公园安保负
责人呼吁广大市民，爱护公
园内的动物，共同维护公园
的和谐环境。同时，公园也
将持续加强巡逻力度，杜绝
此类伤害动物的行为再次
发生。

市民：晨练发现多只眼睛受伤小猫

金山公园：已加强巡视，抓到一名弹弓使用者

N海都见习记者
蔡怡晴 记者 林涓

律师：使用弹弓虐猫或面临行政处罚

近日，福州市民吴女士向智慧海都平台报料称，她在福州市晋安区华为授权服务中心
（福州塔头店）更换华为Mate X5折叠屏手机膜时，因店员操作不当导致屏幕漏液。在尝
试多次修复后，虽然最终修好，但在与门店的沟通过程中与店员发生了肢体冲突。

据吴女士介绍，4 月 8
日，她拿着华为 Mate X5
手机到福州市晋安区华为
授权服务中心（福州塔头
店）更换手机外屏的钢化
膜。更换完成后，店员称

“内膜有刮痕”，建议她对
内屏的软膜也做更换。更
换过程中，她被告知内屏

出现了漏液，无法正常使
用，门店会免费换屏。但
在取回手机次日，她发现
手机外屏部分区域触摸失
灵。

通过吴女士提供的聊
天记录可以看到，4月 9日
下午，手机外屏上方约有
2~3 厘 米 的 区 域 触 摸 失

灵。门店工作人员反馈称：
“应该是换的新屏幕上面的
排线没装好。”

4月 23日，吴女士出差
回来后，带着手机去店里维
修，到取机的时候，工程师
现场测试又发现了故障，机
器被留下继续维修。直到
4 月 24 日，经过第三次维

修，手机的触摸功能恢复正
常。在手机维修期间，吴女
士提出门店要将手机换新
处理，但遭到拒绝。24 日
要求在维修单上写明是因
为门店因素导致手机屏幕
故障，同样被拒。在理论的
过程中，店员还与她发生肢
体冲突。

25 日，记者来到该门
店，店员表示负责人不在
现场，无法接受采访。记
者电话联系上了门店负
责人郭先生，他表示，折
叠屏的内屏结构较脆弱，

承认是因员工的操作不
当导致屏幕出现故障，后
续吴女士维修的经过也
都属实，门店已经进行了
免费换屏也愿意给予一
定的补偿，但无法为其更

换新机。“门店是华为授
权的售后服务中心，工程
师都经过华为官方的培
训，不存在技术方面的问
题。”

同时，郭先生说，24日

吴女士到店取机时，与店员
发生争执，员工一时情绪激
动就用手将吴女士按到座
位上。目前，警方已经介入
协调，门店也将积极处理此
事。

律师：应承担给消费者造成的实际损失

门店：愿予一定补偿 将积极处理此事

消费者：贴膜致屏幕漏液 要求换新机遭拒

医
生
从
小
猫
眼
中
取
出
的
钢
珠

（
受
访
者
供
图
）

小
猫
一
只
眼
睛
爆
出
，裸
露
出
红
色
血
肉

（
受
访
者
供
图
）

N海都记者
梁展豪

东
百
负
二
层
的
﹃
泸
溪
河
﹄
门
店


