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据王先生介绍，4月 27
日上午 10点 17分，自己到
泉州市丰泽区附中路办事，
车子就停在了路边一处由
畅顺停车公司管理的电子
计费的停车位。11 点 25
分，办完事的王先生返回停
车位时，停车管理员已经将
电子停车计费单夹在王先

生车子靠驾驶室一边的门
把手上。王先生扫二维码
缴交了停车费后驶离。

然而，13点24分，王先
生的手机却突然收到畅顺
停车公司小程序推送的一
条泊位缴费通知，提醒其停
车欠费 6 元。王先生担心
家人外出停车受到影响，就

线上支付了这笔钱。
王先生出示的第一份

支付账单显示，其缴费时
间为 4 月 27 日 11：25：24，
支付金额 5 元。另一份抬
头为“泉州畅顺公司”的缴
费提醒显示，停车位置为
附中路 028泊位，车辆入场
时间为4月27日10：17：10，

停留时间为 2小时 44分钟
56秒。

记者在王先生手机的
支付记录上看到，王先生
为这次停车支付了两次停
车费，第一次是 4 月 27 日
11：25：24，电子支付了5元；
第二次是同日 17：08：10，
支付了6元停车费。

在市区停一次车 却被收了两次费
泉州一车主称停车遭遇“重复收费”；泉州畅顺停车公司回应，是智能计费系统出了问题

N海都记者 吴日锦
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“我车子结算付费完驶离停
车位后，畅顺公司的小程序又给
我发了另外一份缴费账单。”4 月
28 日，家住泉州东海街道的市民
王先生致电海都热线968880反映
称，他在泉州市区畅顺停车管理
有限公司（下文简称“畅顺停车公
司”）的泊位停一次车，却被收了
两次钱。对此，畅顺停车公司工
作人员回复记者称，确实多收了
王先生的停车费，是地磁设备出
了故障造成订单生成异常。

29 日上午，王先生表示被多
收的钱已由畅顺停车公司退回，
但是，停车管理事关广大市民，不
能因为一句“地磁出了故障”就了
事，他提醒其他车主小心提防停
车“重复收费”问题。

29 日上午，车主王先
生向记者打来电话称，他被
多收的钱已由畅顺停车公
司通过小程序原路退回。

从王先生发来的截图上

看，手机的“历史停车”记录
上，“11元”“入场时间：2025-
04-27 10：17：10”“离场时
间：2025-04-27 13：02：06”
等问题信息仍能显示。

“如果我稍微不注意，
这笔钱就被多收了。”对于
畅顺停车公司的解释，王
先生表示，“停车管理事关
广大市民，不能因为一句

‘地磁出了故障’就了事。”
王先生希望记者提醒

其他车主，在停车时要关注
自己的入场和离场时间，小
心被停车公司多收费。

28 日下午 4 点，就王
先生反映的“停车被多收
钱”一事，记者向畅顺停
车公司求证，该公司表示
将进行核查。大约 50 分
钟后，该公司客服部一肖

姓工作人员回复记者称，
确实多收了王先生的停
车费。

“这是偶发事件。”这
名 工 作 人 员 解 释 ，出 现
结算完离场仍计费的原

因，是这处泊位的地磁设
备 出 了 故 障 ，造 成 订 单
生成异常。这名工作人
员表示，他们会和王先生
联系，并原路退回多收的
款项。

记者询问肖姓工作
人员，如果其他车主发生
类似情况，但又未能自主
发现时怎么办。其表示，
公司内部有核查机制，会
定期对订单进行检查。

车主反映：车辆结算完驶离，一小时后又收到欠费账单

畅顺公司：确实多收钱，因智能计费系统出了问题

事件进展：多收的钱已经原路退还车主

海都讯（记者 梁展豪
实习生 彭艺航） 今年 4
月 7 日，福州市民林女士
向智慧海都 968880 报料
称，她将车子停到台江
区兰花路的上海新村牡
丹园停车场，总计 1 小时
13 分钟，按照公示牌的
收费标准应缴费 7 元，但
在实际缴费时，却被收取
了 10元。

林女士告诉记者，其
在 6 日 18 时 21 分开车驶
入上海新村牡丹园停车
场 后 ，于 19 时 34 分 离
场。离场时，系统提示应
缴费 10 元。而她缴费驶
出车场后发现，按照停车
场收费公示牌上的收费
标准，只需缴纳 7元，她怀
疑收费单位乱收费。“我
不是第一次停在这里，之
前都没这情况。”

7 日，记者来到上述
停车场，发现该停车场位
于中渼菜场前，道闸旁的

保安亭内无人值守。菜场
工作人员表示，停车场并
不归菜场管理。一侧的停
车场收费告示牌显示，收
费单位是福州华榕停车场
管理有限公司，收费标准
为：小型车 5元/辆·次，超
过 1小时后，白天（7:30—
19:30）每半小时2元，夜间
（19:30—次日 7:30）每 半
小时 1 元。按此计算，
林女士的停车费用应为
7 元。

为 何 会 多 收 3 元 ？
对此，福州华榕停车场
管理有限公司的工作人
员在核实后反馈，4 月 6
日晚间该停车场进行收
费系统升级，导致林女
士 订 单 计 费 异 常 。 目
前，已经核查该停车场
所有订单，未再发现类
似多收费的情况。对于
多收取林女士的 3 元停
车费，也将在 24 小时内
原路退还。

本来只要缴7元
却被收了10元
福州市民称停车被多收费；

福州华榕停车场管理有限公司
表示，因系统升级致多收费

□新闻链接

泉州车主被重复收费、
福州车主遭遇计费错误，两
起停车多收费事件中，涉事
企业均以“技术故障”“系统
升级”为由回应。但公众不
禁疑惑：当停车收费系统频
繁出错，究竟是单纯的技术
瑕疵，还是另有原因？事件
的是非曲直，显然不能仅由
企业自说自话，而需监管部
门介入调查，以权威结论回
应公众关切。

技术故障的解释看似
合理，却难以完全消解质

疑。地磁设备故障为何偏
偏 在 车 主 离 场 后 持 续 计
费？系统升级为何仅导致
特定订单多收费？这些巧
合背后，是否存在设备维护
不及时、系统测试不严格等
管理问题？更关键的是，企
业自称的“定期核查机制”
为何未能在用户投诉前发
现异常？更蹊跷的是，为何

“技术故障”“系统升级”的
结果总是企业多收费，而非
少收费？若缺乏第三方监
督，企业完全可能将“技术

故障”作为遮羞布，掩盖内
部管理混乱甚至故意多收
费的嫌疑。毕竟，在停车收
费智能化的背景下，数据生
成、费用计算等核心环节均
由企业主导，用户处于天然
的信息弱势地位。

要破解“技术背锅”的
信任困境，必须引入独立的
监管调查机制。一方面，监
管部门应建立停车收费异
常事件的强制报告制度，要
求企业在发现多收费情况
后，除退还费用外，需第一

时间向主管部门提交技术
故障详情、受影响订单数
量、整改措施等书面报告，
并附设备检测记录、系统升
级日志等原始数据。另一
方面，可委托第三方专业机
构对涉事企业的技术系统
进行全面审计，重点核查计
费逻辑是否存在漏洞、数据
修改是否留有痕迹、异常订
单是否具有普遍性等，以专
业视角判断问题性质。若
经调查发现企业存在故意
利用技术漏洞多收费的行

为，必须依法从严处罚，绝
不姑息。

停车资源属于公共资
源，停车收费涉及公众利
益，企业不能将其视为“自
留地”。监管部门需建立常
态化的抽查机制，定期比对
企业收费数据与车主实际
停车时长，对投诉率高、异
常订单多的企业进行重点
检查。同时，推动停车收费
数据与政务平台对接，通过
公开透明的信息展示，让公
众可随时查询计费规则、核

对停车记录，形成“社会监
督+行政监管”的合力。

停车收费事小，却关乎
民生体验，也关乎城市治理
的精细度。唯有打破“企业
自查自纠”的闭环，让监管
部门的“硬核”调查成为处
理此类事件的标配，才能让
多收费的“糊涂账”变成明
明白白的“放心账”。这既
是对消费者权益的切实保
护，也是对城市治理公信力
的有力维护。

（一醉）

□海都锐评

停车多收费 不能总是技术“背锅”

让王先生被重复收费的泊车位

泉州车主王先生的停车缴费记录


