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网红烟台山为何屡遭黑车“添堵”
有外地游客反映，福州上藤地铁站附近，有不少助残车揽客去烟台山，行车

途中险象环生；多个部门曾开展整治，但助残车非法营运仍屡禁不止

“五一”期间，福州烟台山景区人气爆棚，本是城
市文旅发展的高光时刻，却被上藤地铁站B口附近
的助残车乱象蒙上阴影。这些助残车违规揽客、随
意变道逆行，不仅扰乱交通秩序，还威胁市民与游客
的安全。尽管相关部门在记者采访后迅速增设了导
向路牌，展现出对游客诉求积极回应的态度，但根治
乱象仍需更系统的治理思维。

要彻底破解黑车乱象，需在“疏堵结合”上做文
章。黑车屡禁不止，既因游客存在短途接驳需求，也
暴露出正规服务供给不足。相关部门在加大对黑车
违规行为打击力度的同时，是否可参考西安大唐不
夜城等景区经验，在地铁口与景区间投放小型电动
摆渡车，让“正规军”覆盖“最后500米”，用服务替代
整治，既能满足真实需求，又能从源头上挤压黑车生
存空间。

网红经济时代，城市治理必须学会“跟着游客需
求跑”，让基础设施与流量热度同频共振。对福州而
言，网红景点不应只是打卡地，更应成为展示城市治
理能力的窗口，对游客服务的精度决定着城市形象
的高度。当部门能从“增设一块路牌”延伸到“织密
服务网络”，从“运动式执法”转向“常态化供给服
务”，烟台山才能从“流量网红”升级为“口碑地标”，
这也是对“有福之州”城市品牌的硬核守护。（一醉）
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莫让黑车“抹黑”榕城

N海都见习记者
郭思琪/文 林歆瑞/图

刚过去的“五一”假期，福
州烟台山景区又迎来大批游
客。在街区收获高人气的同
时，也有多名游客反映称，烟台
山附近交通混乱，从上藤地铁
站B口出来后，景区导向路牌
标识不清，还有助残车大声揽
客，让他们很“蒙圈”，部分揽客
的助残车还有随意变道、逆行
等行为，险象环生，甚至还有非
残疾人也以助残车揽客牟利。

记者了解到，“五一”前，
福州多部门曾开展联合整治
行动，整治烟台山附近的残疾
人机动轮椅车载客、违停、无
证驾驶等违法违规行为。为
何刚开展了联合整治行动，仍
有人“顶风作案”？近日，记者
展开调查。

“五一”前，福州多部门曾
在烟台山附近开展联合整治
行动，整治残疾人机动轮椅车
载客、违停、无证驾驶等违法
违规行为。4月29日下午，现
场执法人员表示：“此次行动
未发现拉客运营行为，因此，
对相关信息进行了登记。”

该执法人员说，目前已要
求残疾人机动轮椅车的车主
签署承诺书，承诺遵守交通规
则，不利用残疾人代步车拉
客。随后，现场残疾人代步车
均被劝离，交通秩序有序恢
复。“五一节期间，相关部门会
加大对相关路段的巡查力度。”

据悉，去年 9月、10月、
12月，福州市交通运输综合
执法大队五大队、仓山交警
大队、仓山区城综局、烟台山

管委会等多部门曾多次整治
上藤地铁口附近助残车非法
营运现象，但助残车非法营
运仍屡禁不止。

仓山区城综局相关工作
人员称，根据《福州市残疾人
机动轮椅车管理办法》，城管
部门只能配合执法部门维护
现场秩序，需要尽快完善相关
法律法规，提供更明确的执法
依据。而福州市交通运输综
合执法大队五大队工作人员
表示，当前执法部门只能通过
现场查处和对乘客的取证来
定性是否属于非法营运，但在
取证环节还是有很大的困难。

上藤地铁口助残车非法
营运乱象为何屡禁不止，症
结到底在哪儿？对此，海都
记者将继续调查。

景区“火了”，导向路牌等
标识为何迟迟未做到位？记
者从烟台山管委会获悉，上藤
地铁口并不属于福州烟台山
景区范围，在市政道路上设立
景区指引标识标牌，需报福州
市城市管理委员会等部门审
批。鉴于上藤地铁口助残车
运营载客现象引发关注，管委
会正积极与属地镇街及相关
部门共同研讨解决方案。同

时已着手筹划设置标识标牌，
并联系专业公司进行设计，
届时将明确地铁口与烟台山
景区的线路、距离等信息。

5月 12日晚 10时许，记
者回访现场发现，上藤地铁
站B口出口处正前方已经设
置了一个更为清晰的导向路
牌，分别标注了前往烟台山
公园和烟台山商业漫步街区
的路线和距离。

采访中，记者了解到，
选择搭乘助残车的大部分
为外地游客，主要原因是
他们对环境不熟悉，想尽
快完成接驳，快速到达烟
台山景区。

“初来乍到福州，烟台
山该怎么去呀？”5月 2日，
一位刚走出上藤地铁站的
外地游客满脸困惑地四处
查看。在她看来，如果能在
地铁站出口附近的显眼处
设置导向标识，清晰标注烟

台山等核心景点的方位、步
行、骑行距离及推荐路线，
游客便能自主规划行程，选
择揽客助残车前往烟台山
的概率也会降低。

记者发现，上藤地铁
站B口出口右手边的隐蔽
位置有烟台山方向的导向
路牌，虽标注了位置，但没
有明确路线。同时，由于
烟台山在地铁口正前方，
所以一般游客难以发现该
导向路牌。

“坐车咯，去烟台山，
走路要 20分钟，坐车 10块
钱。”近日，记者实地探访，
一出上藤地铁站B口处，几
辆停靠在盲道与人行道上
的助残车的车主们便上前
大声吆喝揽客，5 分钟内，
就有两名带着行李箱的游
客在询价后选择上车。经
相关部门辨认，其中有个
年长车主并非残疾者，但
也长期混在残疾车主中营
运赚钱，只见他直接将车
开到人行道中央，向出地
铁站的市民、游客招手。

记者搜索导航软件显
示，此处距离烟台山公园
约 550米，步行 9分钟可到

达。为进一步了解情况，
记者搭乘了两次助残车，
车主称，可前往烟台山景
区任意地点。行驶途中，
记者发现车速较快，一会
儿驶入人行道，一会儿又
变道至对向车道逆行，更
有闯红灯等违规现象。

上藤地铁站 B 口周边
有仓山区实验幼儿园、福州
仓山小学、福州市麦顶小学
等学校，上下学高峰时段，
人多车多，家长驾驶非机动
车或步行接送孩子，多数也
需途经此口。“这些助残车
把路口堵得水泄不通，接送
孩子的电动车寸步难行。”
多位家长无奈地表示。

上藤地铁站附近 助残车违规揽客

路牌标识不清 外地游客有点蒙

部门：取证有困难 法规待完善

回访：已增设路牌 为游客标注路线

5月12日晚，记者回访发现，上藤地铁站B口
出口处正前方已经设置了清晰的导向路牌

看到地铁口揽客的助残车，游客绕道而行

助残车车主在争执


