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小区物业竟限制业主用电梯
泉州惠安县螺城镇卓辉东湖悦城小区物业称，装梯控为催缴物业费；当地

住建等部门已勒令物业公司停止违法行为；目前电梯基本恢复正常运行

泉州男装企业如何向未来
去年财报显示，泉州三大运动品牌上市公司净利润都是

两位数增长，而三家男装上市公司却增长无力

1823件海外文物回归
晋江侨胞庄铭博、高克娟伉俪将毕生珍藏无偿

捐赠给家乡，并在晋江博物馆展出A03 A06

对此，记者采访了福
建尚民律师事务所罗平
律师。罗平律师表示，首
先，根据我国《民法典》第
271 条及第 273 条等规
定，物业公司无权以任何
手段干涉和限制业主使
用电梯。其次，根据我国
《个人信息保护法》及即
将生效施行的《人脸识别
技术应用安全管理办法》
相关规定，任何单位在
公共场所使用人脸识别
技术，必须以必要性、合
理性为前提，并且须为

维护公共利益为目的，
亦需征得被采集人脸信
息对象的书面同意。另
外，前述法律法规也规
定，个人不同意通过人
脸信息进行身份验证的，
应当提供其他合理、便捷
的方式。

因此，物业公司此种
做法已经明显违法，业主
可以向网信办及公安机
关投诉、举报。同时，也
可以向人民法院起诉物
业公司，要求其停止侵犯
业主对电梯的使用权。

采访中，小区所在
地惠安县螺城镇东关社
区居委会党委王书记及
螺城镇分管林副镇长均
表示，针对此事，有关
部门已经多次介入协
调。4月底，镇里联合惠
安住建部门、房管所、市
监局等相关部门介入，
要求物业公司采取合
法、合理方式催缴费用，
不得以限制业主基本生
活权益的方式进行催缴
物业费。

考虑到小区物业费
欠费达 200多万元，有关
部门也做了业主的工
作。经协商，业主和物
业达成了初步协议：物
业费优惠至每平方米1.4
元；地下停车场增设保
安室；拆除梯控。物业
完成3点整改后，业主将
缴纳物业费。

“未按照法定程序

表决擅自加装梯控，这
是违法行为。”5月15日，
记者就此事向惠安县住
建局核实，该局分管此
项工作的黄副局长表
示，该局经调查后，已经
勒令泉州安信行物业管
理有限公司惠安分公司
停止违法行为，恢复电
梯正常运行。黄副局长
表示，下一步，住建局将
会同螺城镇、东关社区
牵头帮卓辉东湖悦城小
区成立业主委员会，提
升小区管理水平，化解
双方矛盾。

5月18日，记者从小
区业主处了解到，5月 16
日 18时许，该小区 13栋
A座两部电梯已恢复正
常使用，未使用人脸识
别。5 月 17 日，21 栋 B
座的一部电梯恢复正
常，另一部目前还在检
修中。

5 月 14 日下午 5 点半，
记者在小区所在社区惠安县
螺城镇东关社区居委会办公
室见到了泉州安信行物业管
理有限公司惠安分公司谢经
理。谢经理承认公司确实对
小区两个楼栋的电梯安装了

人脸识别梯控系统。
“是公司研究决定的，不

是我个人决定的。”谢经理表
示，因为小区物业费欠费有
点高，公司只能采取措施，进
一步促进收费。针对小区业
主提出的物业的行为已经违

法这一问题，谢经理说：“装
梯控只是违反了《民法典》，
但这也是迫于无奈。”记者询
问，催缴物业费为何不走正
规的法律途径，其表示，起诉
的程序也有走，但过程很漫
长。

谢经理表示，部门已经
介入，会先暂停人脸识别系
统。记者询问电梯何时能够
正常使用，谢经理回复：因为
业主组织人拆卸了人脸识别
系统，需要等公司维保人员
检测后方可启用电梯。

记者采访了解到，物业
加装梯控的目的在于催讨
部 分 多 年 未 收 到 的 物 业
费。那么，业主们为何未及
时缴纳物业费？

据业主介绍，泉州安信
行物业管理有限公司是小
区开发商旗下的公司。最
开始，他们是有正常缴纳物
业费的，每平方米 1.9元，物
业公司标榜是以五级标准

服务的。但后来，一部分业
主认为，物业公司服务没有
达到这个级别。

“服务级别没达到五
级，收费却按五级收。”在小
区，业主们向记者出具了物
业不作为的一些图片——
包括小区电梯消防开关保
护罩面板破损、防火门锁把
手损坏、公共卫生间门损坏
迟迟未修理、小区绿地杂草

未清理等问题。
有业主告诉记者，物业

加装电梯人脸识别梯控后，
双方展开了“拉锯战”。这
期间，他们多次报警，并向
多部门反映情况，相关部门
也多次介入协调，“但每次
有关部门的人一走，电梯又
不能用了”。

就在记者采访当日傍
晚，该物业再次发布通知

称，经相关部门协调，“决定
即日起暂停使用电梯人脸
识别、刷卡使用系统”。但
又提到，“为响应智慧社区
安全建设号召，物业公司近
期会对所有楼栋安装人脸
识别系统，但凡缴费率达
80%及以上的楼栋，会根据
所属楼栋业主的意见决定
是否启动电梯人脸识别、刷
卡等使用权限”。

5 月 14 日下午，海都记
者来到位于惠安县螺城镇
的卓辉东湖悦城小区，业主
反映的 13 栋 A 座两部电梯
正处于停止运行状态，该楼
共 12层，每层 3户人家。记
者爬楼来到该楼栋一业主
家中。

业主陈先生告诉记者，
今年 4月底，东湖悦城物业
服务中心在未征得业主同

意的情况下，以催缴物业费
为由，在小区13栋A座与21
栋 B 座 4 部电梯加装了梯
控，并启用人脸识别权限功
能，对未及时缴纳物业费的
业主，不给录入人脸识别材
料。相当于这些业主被限
制使用电梯。

“孩子生病要送医，物
业都不给开电梯。”陈先生
介绍，因为他家物业费还

未交，就无法录人脸识别，
使用不了 电 梯 。 人 脸 识
别启用第二天，他的中度
贫 血 的 孩 子 流 鼻 血 止 不
住，情况紧急，求助物业开
电梯不成，最终在有人脸
识别的邻居帮助下才打开
电梯。

采访当日，21栋B座一
楼 电 梯 口 聚 集 了 不 少 业
主。记者看到，21栋B座两

部电梯的按键亮着灯，但电
梯未运行，其中一部货梯外
竖着一块维修警示牌。一
位住 13楼的女业主说，单单
接送两个孩子上学，一天就
要爬12趟楼。

业主称，5月 9日，小区
物业再次在业主群内发布
通知称，其他欠费楼栋也会
按严重程度陆续安装电梯
人脸权限设备。

N海都记者 吴日锦 刘薇 文/图

“物业没经过我们同意就装了人脸识别的梯控系
统。”5 月 13 日下午，惠安多位业主拨打海都热线
968880反映：惠安县螺城镇卓辉东湖悦城小区物业公
司（公司全称“泉州安信行物业管理有限公司惠安分
公司”）在小区非法加装电梯梯控，以此催促业主缴纳
物业费。目前两栋楼的电梯处于停运状态，严重影响
了业主出行。

事情因何而起？物业的行为是否违法？连日来，
海都记者前往事发小区走访，与业主、物业公司面对
面，并联系相关部门核实情况。目前，当地住建部门已
经勒令涉事物业公司停止违法行为。

最新进展：
部门已勒令停止违法行为，

电梯基本恢复运行

律师说法：
物业公司无权干涉和限制

业主使用电梯

物业回复：是公司研究决定的，为进一步促进收费

记者核实：因缴费纠纷引起，多部门协调未果

业主反映：“孩子生病要送医，物业都不给开电梯”

21栋B座一楼电梯口，不少业主讲述电梯停用后的不便


