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又见畅顺多收费 又是地磁

“五一”前，本报刚报道了泉州车主王先生被畅顺停车多收停车费一事，如今，又一个市
民反映，她两天内两次遭遇畅顺停车多收费的闹剧。为什么又是畅顺停车？对此，我们有4
点疑问。

一问：故障为何总“选择性发作”？地磁设备故障导致重复计费的解释，难以掩盖“巧合”
背后的蹊跷。为何故障总在车主离场后启动？为何每次异常都精准指向“多收费”，而非少
计费零计费？在智能停车系统中，车辆入场、离场、计费等环节本应形成多重校验机制，畅顺
停车连续出现的“单边故障”，究竟是技术缺陷，还是利益驱动？

二问：内部核查机制是“纸老虎”？畅顺停车声称内部有“定期核查”，但为何每次都需车
主投诉才被动处理？畅顺停车的内部核查机制为何无法在多收费订单生成时及时拦截？在
本报报道前后，这个所谓的内部核查机制可曾核查出多收费订单？

三问：“数据黑箱”如何保障公平？为什么车子已驶离，畅顺停车的账单却虚构车子连续
停在车位内？车主质疑收费时，企业能否提供完整、不可篡改的原始数据链（如地磁感应记
录、订单生成时间戳、费用计算逻辑等）？若计费数据始终掌握在企业“黑箱”中，缺乏第三方
监督与公开核验渠道，公众如何相信“多收费”仅是技术故障，而非人为操作？

四问：“重复犯错”有何监管惩戒？面对畅顺停车反复出现的停车多收费行为，相关部门
是否对企业进行实质性处罚？若缺乏吊销运营资质、高额罚款等硬约束，如何震慑企业彻底
整改？

公共停车位不是企业的“数字韭菜田”，每一笔多收的费用，都在透支政府的公信力。停
车费不该是市民与企业间的“糊涂账”，而应是城市文明的一把标尺。若任由畅顺公司继续
以“技术故障”搪塞，任由“技术故障”成为企业利润增长点，城市公共信任将加速流失。唯有
打破闭环，引入第三方审计、建立惩罚性赔偿机制，方能将城市停车收费推向规范与透明。

群众利益受损，公共利益受损，媒体有追问的权利，相关企业与部门有回应的义务。
希望，回应能来得快一些，真诚一些。 （一醉）
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“同一路段，两天内被他们连续两次多收了停车费。”4月30日，海都报报道泉州一车主在泉州市
区的停车位，停一次车被泉州市畅顺停车管理有限公司（以下简称畅顺停车）收两次钱后，5月16日，
泉州又一名车主黄女士致电海都新闻热线968880反映称，她也遭遇了畅顺停车乱收费行为。而
且，她是在同一路段的停车位两天内两次遭遇多计费。在她和畅顺停车交涉后，对方退返了费
用。畅顺停车对记者表示，之所以出现多计费的情况，是因为出现了偶发性数据异常。对此，泉
州市城市管理局相关科室负责人表示，该局将约谈畅顺停车负责人。对于该公司涉及的重复计
费、多收费等行为，将抄告泉州市市场监督管理局进行查处。

5 月 19 日，黄女士介
绍，因为业务上的缘故，她
时常要前往丰泽区东海大
街一带办事，经常将车停
放在后渚派出所附近路段
的停车位，基本在 45 分钟
到一个小时之间。该停车
位 30 分钟之内免费，30 分
钟至 1 个小时之内是 4 元，
1 小时以上按 2 元/30 分钟
加收。

5 月 14 日、15 日，黄女
士都曾在该路段停车。5月
14日上午，她停车未超一小
时就离开，离开时未发现停
车单，就没及时缴费。当天
下午，她停车一个半小时，
支付了 8 元。5 月 15 日上
午，她大约 10点半入场，约
50分钟后离场，在缴费离开
后，发现了账单异常，明明
未停满一个小时，停车账单
却支付了6元。黄女士第一
时间和畅顺停车电话交涉，

最终对方免除了该笔费用，
退还6元。

15日下午 3点多，黄女
士收到了畅顺停车发送的
欠费短信提示，说其有一笔
14日上午的未缴费用18元。

“哪怕以一个小时计
算也是 6元，可是我只停了
50 分 钟 ，账 单 却 显 示 18
元。”黄女士说，畅顺停车
记录的入场时间和实际不
符 ，离 场 时 间 更 错 得 离
谱。黄女士说，当天临近
中午开车离开后，她还给
同事打包了盒饭，而这个
账单虚构了她车子中午还
连续停在车位内。

事发后，黄女士再次拨
打客服热线进行交涉，畅顺
停车客服人员表示是系统
失误所致，让黄女士加微
信，进行退款。在黄女士的
坚持下，客服人员直接从系
统删除了该笔欠费。

4月30日，海都报报道
车主王先生停一次车被畅
顺停车收两次钱后，引发市
民广泛关注，不少市民通
过网络留言或电话的方式
反映称，自己也曾遭遇过
畅顺停车乱收费的情况。

“以前我都没注意停
车收费问题，你们上回报道
后，我才关注。”黄女士说，
这已经不是第一次被畅顺
乱收费了，就在这两次前
她就已经遭遇过一次。她
认为，智慧停车应该让收

费更准确，而不应该连续
出现被多收费的问题。

针对此事，5月20日，
海都记者采访了行业主管
部门泉州市城市管理局相
关科室负责人，该负责人表
示，该局将约谈泉州市畅顺
停车管理有限公司负责人。

对于该公司涉及的重
复计费、多收费等行为，该
局将抄告泉州市市场监督
管理局进行查处。

海都报将对此事持续
关注。

针对黄女士遇到的多收
费一事，5月19日下午，记者
以电话的形式向畅顺停车核
实，该公司相关工作人员表示
核查后回复。5月20日，畅顺
停车回复称，公司在接到黄
女士诉求后，第一时间联系
核实本次车辆停放信息及付
款情况，已退返黄女士的停
车费用，并取消问题订单。

至于原因，该公司称道
路停车泊位基于地磁检测
设备和智慧停车系统实现
车位自动计费，地磁设备的
感应检测准确率会受恶劣
极端天气、通信信号干扰、
设备周期性老化或未规范
停车等因素影响，确实存在
偶发性数据推送异常现象，

这也是停车管理行业在泊
位智能化改造应用方面有
待改进提升的技术难题。
该公司将实行“智能筛查预
警+人工复核”双轨机制，定
期开展异常订单核查工作，
确保停车数据准确。

根据畅顺停车的对外宣
传文章，其停车管理已经是智
慧化管理。记者询问，为何在
有地磁等智慧设备并有人工
记录打单的双重审核下还会
出现此类情况，该工作人员
回应说，黄女士反映的路段
停车位是通过地磁感应车辆
驶入，后巡检车取证车辆信
息，巡检人员放置收费提醒
单。订单异常经核实是因
为信号感应问题导致。

N海都记者
吴日锦
陈丹萍 文/图

车主反映
车已驶离，账单却虚构车仍停在车位

畅顺停车
款已退返，偶发性数据异常致多计费

部门回应
将约谈畅顺，并查处多收费等行为

畅顺停车管理的停车位安装有地磁，车辆
入场离场，收费打单设备会自动感应
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一市民报料，在同一路段的停车位两天内两次遭遇多计费；畅顺停车公司回应，
因地磁信号感应问题导致订单异常；主管部门表示，将约谈并查处
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