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以企业制度创新推动高质量发展
国家发改委等部门有关负责人就《关于完善中国特色现代企业制度的

意见》答记者问
□“又是畅顺公司，又是地磁背锅？”追踪

智慧停车系统花费近千万 为何老出错
泉州市政协委员、华侨大学法学院白晓东教授认为，市内公共停车场和道路停车泊位，具有明显的

公益属性，停车收费应有严密的制度和监管体系，以及快速的纠错机制

近期，海都报关于泉州市畅顺停车管理有限公司（以下简称“畅顺公司”）多收费的报道，引发泉
州市民热议，许多市民通过海都热线和微信公众号后台留言，讲述相似的经历（相关报道详见海都
报4月30日A03版、5月21日A01版）。

接二连三出现多收费现象，畅顺公司及其母公司泉州发展集团给出的回复均为“地磁故障”。
而频出故障的“地磁”，是畅顺公司斥资近千万元引入的智慧化停车管理系统的设备之一。

5月 26日，又一起关于
畅顺公司多收费的投诉反
映 到 海 都 报 新 闻 热 线
968880。

刘先生告诉记者，5 月
25日下午，他和家人开车前
往笋江公园，门闸设备感应
时提示其车辆有一笔6元的
停车历史欠费，若不缴清欠

费则无法泊车。他平时住
在浮桥一带，比较少进市
区，而且有即停即付的习
惯，所以对这笔欠费产生了
疑问。随后，他点击畅顺公
司电子推送的欠费明细，账
单显示为“5月 17日上午位
于泉州市丰泽区云鹿路007
号泊车位泊车所欠”。

刘先生说，这笔停车费
用，他在 5月 17日驶离泊车
位时就已经付清。当时，他
从浮桥开车前往云鹿路找
姐姐谈事情，车子在 10：47
进入 007泊车位，离开时扫
码显示停车费用 5元，他选
择电子支付付费后驶离。

记者了解到，5月 26日

15：57，畅顺公司已将多收
的 6 元 原 路 退 还 给 刘 先
生。至于具体原因，畅顺公
司回应记者称，已经核实并
按流程处理完成，并向车主
反馈。刘先生说，畅顺公司
给的解释是“地磁故障，车
子离开时未能及时感应
到”。

为何短时间内连续出
现多收费的问题？5 月 26
日，记者来到位于泉州市五
矿大厦8楼的畅顺公司进行
采访，相关工作人员表示，
出现问题的原因及排查提
升措施之前已经回应过，没
有新的信息可以提供。随

后，记者来到畅顺公司母公
司泉州发展集团采访，相关
负责人表示，集团已经关注
到报道的相关内容。记者
询问集团是否介入相关情
况的调查，其表示，稍晚会
以书面形式回复记者。

当天傍晚，该集团通过

畅顺公司工作人员给记者
发来一份回复：目前，该集
团相关职能部门已会同畅
顺公司就进一步优化提升
停车管理工作采取有关措
施：一是畅顺公司已要求设
备供应商，立即开展地磁检
修排查硬件感应问题，及时

更换损坏的地磁；二是实行
“智能筛查预警+人工复核”
双轨机制，常态化开展异常
订单核查工作，提升停车数
据精准度；三是完善车主与
客服之间的沟通反馈机制，
确保车主意见建议得到及
时妥善处理。

记者了解到，2023 年 2
月 1日，泉州市机动车停车
管理工作领导小组召开专
题会议，会议指定泉州市畅
顺停车管理有限公司负责
中心市区（鲤城区、丰泽区）
道路停车泊位管理运营服
务，由泉州市政府授权市城
管局委托畅顺公司对中心
市区（鲤城区、丰泽区、洛江
区、泉州开发区）道路停车
泊位管理实行统一运营服

务，授权委托期限从即日起
至 2028 年 12 月 31 日。目
前，畅顺公司管理的停车泊
位接近 20000个，主次干道
两侧公共资源停车位 7000
余个。

记者从公开招标信息
查询获悉，近年来，畅顺公司
曾有多笔智慧化运维项目的
招标记录。其中，2022年 6
月 2日发布的《泉州市路内
泊位停车收费系统及服务采

购（一期）公开招标公告》显
示，招标的相关产品为停车
收费系统及服务、智能化安
装工程，预算金额为 608万
元，中标单位提供的地磁品
牌为华赛信息的产品。今年
1 月，该公司还发出《关于

“泉州中心市区智慧停车平
台运维服务”公开招标公
告》，招标金额280万元。

记者从相关渠道了解
到，加上二期以后的项目，

畅顺公司在停车管理智慧
化的改造上投入近千万元。

停车管理智慧化改造
花了近千万元，且运行的时
间不算太长，很多市民对畅
顺公司的“智慧化停车管理
系统”提出疑问。

“多提升管理水平，别
净想着收钱了。”在采访中，
多位市民建议，畅顺公司应
全面查找问题、解决问题，
让市民放心停车。

对“畅顺公司多收费”一
事，泉州市政协委员、华侨大
学法学院白晓东教授认为，
市民反映的停车多收费问
题以及引发的“智慧停车不
智慧”议论，实际上反映一
个现实问题：安装智慧停车
收费系统，存在偶发性收费
差错现象。对比每年上千万
次的收费而言，该现象属“小
概率事件”，但不能因小概
率，且差错的数额也不大，
就忽视该问题的深层次检
讨，尤其是市内公共停车场
和道路停车泊位这些“公共
产品”，具有明显的公益属
性，其停车费收费应该有严
密的制度体系和监管体系，
也应该有快速的意见反馈和
纠错机制。如果，收费系统
更多的是出现“多收费”现
象，而不是“少收费”“漏收
费”现象，则收费系统的设
计环节就很值得检讨了。

白晓东教授说，也曾遇
到有群众反映，一些智慧停

车手机APP的收费模块的
设计存在不合理之处。例
如，某县的智慧停车 APP

“停车服务”窗口里，设了“我
要停车”“欠费补缴”“无感支
付”“幸运转盘”“优选商城”，
唯独没有“临停缴费”点击
窗口，如要缴费都找不到点
击窗口。另外，某县的智慧
停车APP，则经常无差别地
向曾经停车的市民发送“你
有一笔停车费待支付”。这
些都反映目前个别智慧收
费系统的算法逻辑存在明
显缺陷，且无法纠正、意见
无法反馈。

白晓东教授建议，泉州
市交通管理部门特别是公
共停车场、道路停车泊位运
营管理公司，应广泛收集市
民意见，厘清整改清单，责
成停车收费系统提供商限
期整改，完善收费模块，设
立意见反馈处理渠道，让系
统更加智慧便民，杜绝收费
差错事件的发生。

N海都记者
吴日锦
陈丹萍 文/图

又一位市民，被多收了一笔停车费

畅顺公司：立即开展地磁检修，常态化核查异常订单

畅顺公司停车管理智慧化改造，花费已近千万元

泉州市政协委员建议：
厘清整改清单，责成限期整改

海都报此前报道的版面

“运动+”消费带来的“泼天富贵”
2024年，我省体育消费总规模破千亿，“跟着赛事去旅行”成消费增长新引擎
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