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举措健全就业公共服务体系
五部门发文，着力打造均等普惠、功能完备、帮扶精准、基础巩固、数字赋能

的就业公共服务体系

围绕“服务提效”，提出强化数字赋能的就业公共服务方
式。《意见》明确，加强就业信息资源库建设，加快建立全国集中
管理、部省协同联动、数据实时更新的工作新模式。推进“人工
智能+就业”应用，优化智能化就业服务平台，打造“数智就业”
服务模式。强化就业大数据分析利用，支持开展重点群体精准
化帮扶、就业形势智能化研判。

围绕“谁来服务”，提出打造基础巩固的就业公共服务格
局。《意见》要求，提升市县综合服务能力，提供全链条就业公共
服务。将基层就业公共服务融入党建引领基层治理，在乡镇
（街道）履行职责事项清单中落实，打造“15分钟”就业服务圈。
强化一线人员队伍建设，打造区域性就业公共服务人员训练基
地。扩大社会力量服务供给。

围绕“怎样服务”，提出推行帮扶精准的就业公
共服务体系。《意见》指出，完善发现识别机制，主
动、及时将服务对象纳入就业帮扶范围。实施求职
就业画像，综合采取面对面倾听交流、运用职业素
质测评工具等方式，精准判定其就业困难类型和程
度，开展分层分类服务。强化后续跟踪回访，及时
调整就业服务策略。

围绕“服务什么”，提出完善功能完备的就业公共
服务内容。《意见》强调，全面发布就业信息，精准开展
职业介绍和职业指导，广泛组织“小而专”现场招聘
会。加强专业化创业服务功能建设，推进培训、孵化、
服务协同。推行“直补快办”“政策计算器”等模式，高
效落实就业政策。完善就业失业管理，扎实做好就业
援助。

N新华社 央视

人力资源社会保障部、中央编办等五部门5月
26日发布《关于进一步健全就业公共服务体系的意
见》（以下简称《意见》），提出20条服务举措，着力打
造均等普惠、功能完备、帮扶精准、基础巩固、数字赋
能的就业公共服务体系，提高服务可及性和均等化、
专业化水平。

据介绍，当前，就业总量压力依然存在，结构性
矛盾不断凸显。促进人力资源供需信息匹配，是就
业公共服务的基本功能。精准高效的就业公共服
务，能够帮助劳动者和用人单位降低求职招聘
成本，提高对接匹配效果，缓解结构性矛盾。

《意见》重点围绕“为谁服务、服务什么、怎
样服务、谁来服务、服务提效”五个方面，明确了
新时代健全就业公共服务体系的实施路径。
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围绕“为谁服务”，提出健全均等普惠的就业公
共服务机制。《意见》提出，明确属地服务责任，为城
乡劳动者和用人单位就地就近提供就业公共服
务。统一服务事项标准，制定省级统一的服务
清单，推行全国统一的标识标语等视觉识
别系统。合理布局国家公共就业服务
区域中心，深入开展就业公共服
务合作，促进区域服务协同。

以企业制度创新赋能企业发展
新时代完善企业制度的纲领性文件出台，致力培育更富活力、

更具韧性、更有竞争力的现代企业
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