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小家政，大民生，一头连着务工人员
就业，一头连着万千家庭的生活需求。
相关部门统计显示，我国家政服务从业
人员已超过3000万人，然而，“找家政难”

“找好家政更难”的问题仍然存在。
近期，人力资源社会保障部等6部门

发布通知，自2025年至2027年组织开展
家政服务职业技能专项培训行动，每年
培训150万人次。

各地家政培训实施情况如何？面对
职业化、标准化、市场化目标还有哪些问
题待解？

6部门部署开展
家政培训行动
怎么培训、谁能参加、

有补贴吗？市场上“找家政难”
“找好家政更难”

各地多举措
提高家政培训质效

专家建议：
加强专项培训
提高培训标准

□焦点

“找到合适靠谱的育儿嫂非常难，依
靠中介推荐，只能让育儿嫂来家里做几
天，不行再换，考察成本很高。”家住北京
海淀区的及女士告诉记者，去年孩子出
生后，原本打算请育儿嫂带孩子，但是找
了很久都没有找到合适的，最后只好让
双方老人轮流带娃。

相关部门统计显示，我国家政企业
达 100多万家。据咨询机构数据，家政
服务行业规模已经超过万亿元。

但记者走访江苏、内蒙古、青海等多
地家政市场了解到，当前家政市场总量
供给不足、技能水平不高。尤其是当前
客户需求愈发多元化，对家政服务人员
的专业性提出了更高要求。

“现在一些客户愿意出更高的价格
雇育儿嫂、保姆等，有的要求会开车，有
的要求会英语，或者要求大专以上学历，
可市场上符合这些条件的家政人员真难
找。”南京市秦淮区馨香家政公司负责人
曾玉香说。

另一方面，市场上存在“好保姆靠
抢”的现象，“金牌月嫂”“金牌保姆”往往
能取得较高的薪酬，且依然供不应求。

“经过培训持证上岗，我的月
收入至少增加两三千块。”43
岁的青海省互助土族自
治县农村妇女殷万喜，
因熟练掌握产后康复、
月子餐等几十项服务内
容，成为当地小有名
气的“金牌月嫂”，订
单排到了半年后。

“近年来，家政
市场需求向个性化、
精细化、专业化升
级的趋势明显，月
嫂、产后康复等服
务内容已经细分到
几十项。部分从
业者技能单一或
比较基础，难以满
足日益增长的市
场需求。”呼和浩
特市家庭服务
行业协会副
会 长 刘 晓
春说。

近期 6部门部署家政服务
职业技能专项培训行动，从国
家层面进一步规范培训管理。
记者采访发现，聚焦提高培训
的针对性和有效性，各地已积
极行动起来。

修改完善职业技能培
训需求指导目录，纳入家政
服务业工种——

记者了解到，江苏、内蒙古
等地已出台文件，根据实际需
求，将家政领域的相关职业（工
种）纳入政府补贴性职业技能
培训职业（工种）目录。

“我们牵头组织企业列出
紧缺技能、形成岗位技能清单，
如失能老人智能设备照护、高
端家庭膳食管理等，培训机
构可根据清单开发模块化
课程。”刘晓春说。

拿出真金白银对家
政培训进行补贴——

青海省互助县就业
服务局局长伊顺年介绍，
当地成立“互助家政”劳务
品牌培育领导小组，通过政府
购买服务方式，落实培训补
贴、水电减免等政策，支持相
关企业落地运营。

在打造出“天镇保姆”家
政品牌的山西省大同市天镇
县，当地人社部门对家政领域
技能培训实行阶梯式补贴政
策。“现在补贴政策更加鼓励
我们延长培训学时、提高培训
水平，学校要想领到最高补
贴，需要培训学员的就业率达
到80%。”天镇县阳光职业培训
学校校长李春说。

数字赋能提升家政培训
质效——

南京市鼓楼区引入 AI 工
具“Tidy Box”开展整理收纳
师培训，结业考核还引入“信
用积分”和“客户评价反馈”机
制，两期培训班共吸引86名学
员参加，其中 70人顺利通过
考核。

“公司提供的培训中有
很多线上课程，涵盖月嫂、
陪诊师、收纳师等所需技
能，学员可利用碎片化时
间自学考证。”吉林省长春

市天瑞英杰家政服务
有限公司总经理杨
丽艳说。

记者在采访中了
解到，尽管家政培训日
益完善，但仍存在一些
堵点痛点，包括部分从
业者参加培训意愿不

足，高素质家政人才培
养存在梗阻，部分培训针

对性、专业性仍待提升等。
“对已经参加工作的家

政服务人员，拿出连续一
周或更长的时间脱产学习
比较占时间。”刘晓春说，
地方人社部门在制定相
关政策、家政培训企业
在拟定课程时，应该
更充分地考虑灵
活 性 。 同
时，各地
应利用多
种形式、多种渠道广泛开展家
政培训行动宣传。

在打通家政行业人员职
业化路径方面，吉林农业大
学家政学院院长吴莹建议，
进一步畅通家政人员提升学
历的通道，在教学体系、教学
设计、人才培养方案等方面
形成机制。

在提升培训针对性、专业
性方面，李春建议，今后应加
强专项性培训，包括如何服务
多动症、阿尔茨海默病等特殊
群体等，同时进一步提高培训
标准。

“我们期待能建立分层
培训体系，新手侧重职业规
范和基础技能，经验丰富者
开设养老康复、营养餐制作
等进阶课程。”南京快易洁家
政服务有限公司家政服务人
员高华瑞说。

“提升家政培训的专业
性，还需加强家政培训行业师
资力量水平。”内蒙古自治区
妇女事业发展服务中心副主
任佟凯建议，应通过加强地区
间的协作、建立示范培训基地
等，进一步提高培训质量。

为有效扩大家政服务供给、提高服
务质量，人力资源社会保障部、国家发
展改革委等 6部门近日部署，自 2025年
至 2027年组织开展家政服务职业技能
专项培训行动。

培训怎么开展？谁能参加？政
府给予补贴吗？就大家关心的

焦点问题，记者采访了权威
部门。

据介绍，行动突出“大
规模”“广覆盖”，从今年
起，面向有家政领域就
业培训意愿的劳动者
和现有家政服务从业

人员，每年培训150万人
次。其中包括补贴性家

政培训 90 万人次，工会家
政培训 10 万人次，巾帼家
政提质扩容技能提升工程
培训20万人次，教育系统国
开家政培训30万人次。

为突出培训的针对性和
有效性，这次行动明确，广泛
开展家政领域劳动者求职和

培训意愿摸排，对有家政领域就业和培
训意愿的劳动者做好信息登记。同时
根据不同就业群体的多样化需求制定
家政培训项目，纳入职业技能培训需求
指导目录，及时向社会公开发布。

那么，劳动者从哪里能看到这些培
训信息？

按照行动部署，各地、各相关部门
将多种形式、多种渠道广泛宣传，依托
各类服务平台为劳动者参加培训提供
查询和引导服务。在相关部门官方网
站、国家终身教育智慧教育平台、地方
政务服务平台等，劳动者均能查询到家
政领域就业和技能培训信息。

为进一步增强劳动者的职业归属
感、获得感，这次行动还就规范家政职
业技能等级认定做出详细安排。

行动要求各地进一步完善以职业
能力为导向的家政服务职业评价机制
和职业评价体系，引导培训后的劳动者
参加职业技能等级认定、专项职业能力
考核，并在获得证书后按规定申领国家
给予的技能评价补贴。

“我们要求各地加强就业对接服
务，依据家政企业与服务人员签订的劳
动合同或服务协议、工资流水单等，做
好就业评估并落实培训补贴。此外适
时跟踪培训后的家政服务人员技能等
级、就业状况、薪酬情况，做好培训效果
评估。”上述负责人说。

建隆/插画

新华社/图


