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力争入境游人数三年翻番
泉州打造“世界海丝多元文化旅游目的地”三年行动方案公布，提出

促进入境游高质量发展的目标任务和16项举措
“力争到2027年，泉州接待入境旅游人数比2024年翻

一番。”为抢抓全面放宽优化过境免签政策机遇，近日，泉州
正式印发《泉州市促进入境旅游高质量发展打造“世界海丝
多元文化旅游目的地”三年行动方案（2025—2027年）》，
提出促进入境游高质量发展的目标任务和16项举措。

记者获悉，未来三年，泉州将重点巩固东南亚等地的
旅游市场，拓展欧美、东亚日韩、中东等潜力巨大的新兴
市场，进一步完善入境游服务机制，构建国际化旅游产品
体系。

泉州提出入境游人数三年翻番
的目标亮眼，但更关键是要用真功
夫吸引人。

“一定要带空箱子去中国！”近
期这个小贴士在海外社交平台引发
热议。从“China Travel”（中国游）
到“China Shopping”（中国购），境外
游客来华买买买正成为跨境旅游新
趋势。泉州此时推出入境游三年行
动方案，可谓踩准了节奏。

泉州有吸引世界游客的独特名
片：22处世界遗产点星罗棋布，千年
海丝遗存触手可及，闽南文化更是
鲜活跳动。但世界级旅游目的地，
绝非仅靠祖产便能成就，更需在

“实”字上下硬功夫。语言标识是否
清晰无碍？外语导游是否称心？服
务体验是否更丝滑顺畅……泉州乃
至全国旅游升级，需深挖本地特
色。当每个游客的行李箱都装满了

“中国故事”，入境的数字翻番才真
正有了灵魂的重量。

空箱而来，满载而归。这既是
游客的期待，也是中国文旅发展的
精准路标。泉州计划若能与这股
消费新趋势共振，“翻一番”的目标
必将拥有更坚实的支撑——毕竟，
游客用行李箱投票，才是最真实的

“好评”。 （白水）

同时，要升级重点场所外语导览服务，在机场、码头等公共设
施设置英语等外语标识标牌。鼓励国家5A级旅游景区等配备外语
讲解人员，支持高星级和高品质酒店引进外语服务人才，提升重点
文旅场所的外语导览智能化服务水平。

完善“一部手机游泉州”服务功能，增加旅游常见问题回答、英
文版宣传视频。在泉州晋江机场、动车站、重点文旅场所覆盖“一
部手机游泉州”英文版宣传物料，为过境游客提供各类行程规划。

要优化入境旅游消费环境，拓展入境外籍游客等有效证件在
全市的便利化应用。在泉州晋江国际机场、南安石井码头、旅游景
区加强手机卡销售服务；丰富入境旅游通信服务套餐。

要便利入境游客在泉支付，优化重点交通枢纽、重点文旅场所
可受理境外银行卡、移动支付、外币兑换等多样化支付服务，实现
可受理境外银行卡的ATM机有效覆盖。

《方案》还提出，泉州要完善服务体系，提升便利化水平。以东
南亚、东亚地区为重点，鼓励恢复并加密泉州至亚洲主要客源城市
的国际航线等航线。加强与厦航、国航等航司，以及北京等大型枢
纽机场合作，推进国际通程航班建设。鼓励企业推出“机票+酒店
预订+快速出行”联合产品，推出“空铁联运”产品，满足入境游客出
行需要。

提高过境通关效率。完善升级查验设备，提高过境人员通关
效率和行李验放速度。完善入境旅游咨询服务。晋江国际机场设
立入境游客综合服务站和旅游集散中心，提供旅游咨询、景点预
约、外币兑换、手机卡申办等“一站式”服务。在 4A级及以上景区
设立服务驿站。在泉州古城、海交馆、清源山景区等条件成熟的热
门旅游点设立联动服务点，并开展簪花、南音、木偶等非遗互动体
验；在泉州动车站设立旅游集散中心，提供外语旅游咨询、线路推
介等旅游服务体验。

要培育国际化文旅产品。突出海丝文化、闽南文化，提升世界
遗产点、4A级以上景区等场所的国际化服务水平。推进文化、艺
术、娱乐、商贸、科技等多元素跨界融合，创意打造一批农文旅、商
文旅、体文旅等新业态。申创“世界美食之都”，做好泉州美食、“一
县一桌菜”对入境游客的推广。推动发展“跟着美食去旅行”等旅
游产品，培育一批国际化精品演艺项目及文博展览。

适应国际旅游市场多样化需求，充分发挥泉州历史悠久、底蕴
深厚的优势，实施旅游精品战略，面向主要客源市场推出寻根谒
祖、文化研学、世界遗产、茶之旅、香之旅等系列主题入境旅游精品
线路产品以及入境游必打卡景区、必体验非遗项目等，打造泉州国
际旅游精品线路库。对接周边市，打造联程国际精品旅游线路，联
合对外推广。鼓励旅行社编制连接泉州与北京、上海、广州等重要
口岸“一程多站”精品入境旅游线路，探索打造一批全市入境旅游
示范点。与海外知名OTA建立常态化合作机制，持续邀请国际旅
行商来泉踩线考察。

《方案》提出，要精准营销，打造入境文旅 IP。整合形象营销、
媒介营销、产品营销、活动营销、创意营销资源，国际营销推广矩
阵，在全球网络新媒体平台开展宣传推广。与境内外媒体合作，向
全球讲述“泉州故事”，推出“海丝泉州国际旅游推荐官”计划。

泉州将扩大国际活动影响力，通过举办海上丝绸之路国际文
化旅游节等一系列高规格、国际化的对外交流活动，吸引来自世界
各地的行业精英、专家学者和游客关注与参与。

实施“十百千万海丝游”文旅营销工程，组织“走出去”推广营
销，举办“和平之舟——东西方文明交流中的福船”欧洲、亚洲巡展
及文旅推介，赴东南亚、东亚、欧美开展艺术交流。

要拓宽海外合作渠道，加强与海外中国文化中心、中国驻外旅
游办事处等合作。积极参加“欢乐春节”“茶和天下·雅集”等海外
文化交流活动。发挥“丝绸之路旅游城市联盟”年度轮值主席城市
作用，讲好泉州故事。

经贸融合助力品牌出海，将整合经贸资源，推动泉州文旅品牌
迈向国际舞台。借助海外泉籍社团和异地泉籍商会等海外侨资
源，设立文旅海外推广驿站，将驿站打造成为泉州文化在海外的前
沿阵地。

□短评

用真功夫吸引人

升级外语导览服务
便利入境游客在泉支付

加密国际航线
提供“一站式”服务

“走出去”推广营销
讲好泉州故事

做好“一县一桌菜”推广
打造国际旅游精品线路库

N

海
都
记
者

柳
小
玲

建
隆/

制
图

大院大所转让专利 最高奖补1000万
泉州出台《关于推动大院大所融合发展的若干措施》，

为大院大所搭建融合发展黄金舞台 A03


