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对 此 ，福 建 律 师
海都公益团福建建达
律师事务所李洋律师
表示，若张女士能提
供证据证明确实购买
周大福商品的情况，
商家应通过自身系统
核实信息，而非将系
统疏漏的风险转嫁给
消费者。

李 洋 建 议 ，张 女
士可以拿微信支付记
录、购物小票等记录

作为辅助性证据，向
市场监管部门、消委
会投诉举报。若能够
证实周大福销售的商
品存在以次充好等行
为 ，则 可 能 构 成“ 欺
诈”，消费者有权主张

“假一赔三”。
针对商家的说法，

张女士表示，无法接
受，会继续等待商家进
一步的回应，同时也已
向市场监管部门投诉。

市民在周大福买到假金项链？
报料者称，2020年在周大福门店买了两条金项链，今年保养修复时却发现并非

黄金；东百中心周大福门店回应，不能排除项链部件有被调换的可能，将在核查后答复

海都讯（记者 梁展豪
文/图） 5月 30日，永辉超
市及其董事长张轩松一度
被“限高”的消息受到关
注。中国执行信息公开网
显示，5月 28日，因未按执
行通知书指定的期间履行
生效法律文书确定的给付
义务，永辉超市股份有限
公司及其法定代表人张轩
松被限制高消费。30日下
午，记者从法院方面获悉：
目前，永辉超市股份有限
公司及其法定代表人张轩
松限制高消费，已被解除。

福州市鼓楼区人民法

院 限 制 消 费 令（2025）闽
0102 执 4037 号显示：本院
于 2025年 5月 13日立案执
行申请人郑州市唐科废旧
物资回收有限公司申请执
行你单位服务合同纠纷一
案，因你单位未按执行通
知书指定的期间履行生效
法律文书确定的给付义
务，本院依照《中华人民共
和国民事诉讼法》第二百
六十六条和《最高人民法
院关于限制被执行人高消
费及有关消费的若干规
定》第一条、第三条的规
定，对你单位采取限制消

费措施，限制你单位及你
单位法定代表人张轩松不
得实施高消费及非生活和
工作必需的消费行为。

企查查信息显示，2025
年 3 月 14 日 15 时整，福建
省福州市鼓楼区人民法院
第十五法庭开庭审理(2025)
闽0102民初1935号原告郑
州市唐科废旧物资回收有
限公司与被告永辉超市股
份有限公司合同纠纷一案。

5月 13日，永辉超市股
份有限公司新增被执行人
信 息 ，执 行 标 的 金 额 达
390898元。

针对此事，记者联系了
永辉超市方面，截至发稿未
收到相关回复。

30 日下午，记者从鼓
楼法院获悉最新消息，目前
限制高消费已被解除。

永辉超市股份有限公
司成立于 2001 年 4 月，注
册资本约 90.75 亿元人民
币，经营范围包括互联网
药品交易服务、零售和批
发医疗器械、互联网零售
等，由广东骏才国际商贸
有限公司、张轩松、张轩
宁、林芝腾讯科技有限公
司等共同持股。

永辉超市董事长张轩松一度被“限高”
5月28日，因未履行给付义务，永辉超市股份有限公司及其法定代表人张轩松被限制

高消费；30日，福州鼓楼法院回应，目前已解除限制高消费

29日，市民张女士向智慧海都平台报料称，她
于2020年在贵安奥特莱斯购物广场的周大福门店
购买了两条金项链，今年4月，她将这两条项链送
至东百中心周大福门店进行保养和修复时，却发现
链子过火后发黑，经鉴定确认并非黄金材质。张女
士要求退货并按照“假一赔三”标准赔偿，但至今未
获解决。对此，东百中心周大福门店的工作人员
说，因为商品已售出五年，不能排除项链部件有被
调换的可能，公司将在核查后再做回复。

据张女士介绍，她在 2020
年 6月 22日和 25日分别花费
2366元和2791元，在贵安奥特
莱斯购物广场的周大福门店
购买了两条周大福品牌的金
项链。5月中旬，她将这两条
项链送至东百中心周大福门
店进行保养和焊接修复。然
而，保养修复过程中，两条项
链的链子在加热处理后均出
现发黑现象。

记者在现场看到，两条项
链上均有周大福的LOGO，其
中一条项链约7厘米长度明显

变黑，另一条部分区域有出现
黑色痕迹。

张女士表示，贵安周大福门
店已经撤店，她一直与东百中心
的门店对接，但门店负责人告知
她，品牌后台无法核查到两件
商品的电子保证单、消费记录，
而且不能排除项链被调换的可
能，所以暂时无法处理。

“我有微信支付记录，也
有小票，怎么不能证明我购买
了商品？”张女士认为，周大福
应当为她办理退货，并按照

“假一赔三”进行赔偿。

30日上午，记者跟张女
士一同前往东百中心A馆的
周大福门店。一名工作人员
证实，贵安奥特莱斯购物广
场门店已经撤场，张女士购
买的两条项链确属品牌的真
金款式，且经过检测确认两
条链身材质都不是黄金，其
中一条项链上的珠子也非黄
金制成。

该工作人员解释，通常
购买周大福的珠宝后，都可
以在周大福的小程序中查

询到消费记录和商品的电
子保证单。但后台无法检
索到张女士两条项链的购
买信息，所以暂时无法按照
张女士的诉求进行处理。

“如果是品牌会员，这些记
录会自动录入到她的账号
里，或者打印成纸质凭证。
可是她都没有。”

小票和支付记录为何无
法成为消费证明？“电子保证
单中有货品编号、品名、重量
实收金额等信息，这些信息

我们跟实物核对后，没有出
入的情况下，才可以处理。”
上述工作人员表示，张女士
提供的小票是商场小票，上
面的信息不足，无法核实购
买商品具体信息。

工作人员称，目前公司
有检索到了一条贵安门店的
销售信息，当中的销售日期
和项链款式都与张女士购买
的一致，但这笔订单实际成
交金额为 2395元，与张女士
小票上的 2366 元不符，此

外，门店销售信息中的黄金
重量为 4.1g，而如今张女士
拿来售后的项链为 2.9g，实
际成交金额和物品重量存在
差异，所以仍无法作为张女
士的消费证明。

上述工作人员说，因为
商品已售出五年，不能排除
项链部件有被调换的可能，
公司正在核查该商品同批次
的生产报告，证明商品质量，
具体情况要等找到报告后再
做回复。
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消费者：两条金项链送修 才发现是假货

周大福门店：贵安门店已撤场 公司正在核查
律师：

商家应自证 消费者可投诉举报

其中一条项链有7cm左右的区域发黑

另一条项链部分区域有黑色痕迹
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张女士的微信支付记录


