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编者按：购买二手车不到半年，发现座椅竟有生锈痕
迹，车辆是否为泡水车？经营者是否涉嫌消费欺诈？新车
竟两次断电原地趴窝，还查不出原因，能否退车？汽车自
燃造成车辆全损，在没有办法确定到底是生产者还是销售
者的责任时，损失应该由谁赔偿？本期《海都故事绘》三个
案例都与车辆纠纷有关，一起来看看法院是如何判决的。

张先生在某车辆销售公司购买一辆价值30万元的电车。全额付款购车后不久，张先生遇到问题：
正常行驶过程中，该车电量忽然间从51%掉到零，随即原地趴窝了。张先生立即联系销售公司。在销售
公司的指导下，张先生将车送回4S店检修，但没能查出车辆故障原因。该车在4S店室内停放一夜后突
然又恢复正常。3个月后的一次正常行驶过程中，该车电量再次从35%瞬间掉到零，4S店依然未能检出
故障原因。张先生要求车辆销售公司承诺该车不再出现类似情况，被对方拒绝，于是将车辆销售公司
起诉至乌鲁木齐市水磨沟区人民法院，要求解除车辆买卖合同，车辆销售公司返还购车款。

2021年 6月，A公司自B公司购置了一辆C公司生产的平头柴油
载货汽车，并就该车辆向保险公司投保了车损险。2021年 9月，该车
辆因出现漏油问题，被送至B公司进行维修保养。次日，车辆在行驶
过程中，自车底部突然起火，最终导致车辆完全损毁。保险公司依据
保险合同的约定对A公司进行了理赔，并依法取得了代位求偿权。经
保险公司鉴定，此次车辆起火的原因系在行驶过程中，发动机高压共
轨回油软管发生燃油泄漏，喷溅出的燃油落至涡轮增压器及排气歧管
表面，因油温过高引发自燃。基于上述情况，保险公司向人民法院提
起诉讼，向车辆生产商C公司及销售商、维修商B公司追偿。

新车两次电量竟忽然掉到零
还查不出原因

汽车突然自燃，损失由谁来赔？

法官表示，《中华人民共
和国产品质量法》第四条规
定：“生产者、销售者依照本法
规定承担产品质量责任。”消
费者因产品缺陷受到人身或
财产损害时，只需要完成产品
存在缺陷、损害后果发生、二
者存在因果关系的初步举证
责任，即可要求生产者、销售
者承担赔偿责任，并最终由造
成产品缺陷主体进行终局赔
偿。民法典及产品质量法构
建了“缺陷产品双轨追责”制
度，赋予消费者对生产者或销
售者的选择请求权，消费者选
择任何一个主体均应承担全
部责任，外部责任上不存在责
任份额的划分。不真正连带
责任的认定体现了对于消费
者权益的倾斜性保护，防止生
产者、销售者之间互相推诿，
影响对受害人的救济。
（山东高法、临沂高新法院）

构建“缺陷产
品双轨追责”制

法院经审理认为，保险公司提交有资质机构出具的鉴定报告认定
车辆自燃非因外部环境原因，车辆在事发前一天维修保养，可以排除车
辆疏于保养维修导致自燃，车辆自车底开始燃烧，排除驾驶人操作不当
导致自燃的情形，应当认定保险公司完成系车辆自身原因造成自燃的
举证责任，其有权进行追偿。车辆在售出三个月内出现漏油情况，后车
辆因回油软管燃油泄漏自燃，在无法判定回油软管损坏原因的情况下，
C公司作为生产者应承担产品质量责任；B公司更换油泵次日车辆发生
自燃事故，其作为销售者及维修者亦应承担产品质量责任，鉴于双方均
未完成非因自身原因导致车辆自燃的举证责任，应当承担不真正连带
赔偿责任，并在承担责任后可向终局责任人进行追偿。

最终判决C公司及B公司共同赔偿13万余元。一审判决后C公
司提出上诉，二审法院判决驳回上诉，维持原判，该判决现已生效并履
行完毕。

生产商销售公司共同赔偿13万余元

法官表示，消费者在与
4S 店交涉过程中，4S 店往往
不会主动向消费者交付相应
凭证，如检修结果、故障原
因、修理明细表格等。建议
消费者有效利用微信聊天记
录、录音、录像的方式保留、
固定证据，以便保护自己的
合法权益。

（法治日报）

法官表示，所谓消费欺诈，是指在消费领域，经营者故
意告知对方虚假情况，或者故意隐瞒真实情况，诱使对方
作出错误意思表示而与之订立合同。一旦认定经营者构
成消费欺诈，就会支持消费者退一赔三的诉求。该案例严
厉打击了二手车交易市场不诚信行为，有利于引导二手车
经营者在二手车交易时，积极主动披露二手车使用、修理、
事故、安全性能等信息，净化消费环境。 （法治日报）

构成消费欺诈应当退一赔三

与4S店交涉
应保留固定证据

一审法院审理后，依法支持了张先生的诉求。车辆销售公司不
服，上诉至乌鲁木齐市中级人民法院。

张先生提供了车辆两次发生故障后销售公司检查反馈和4S店工
作人员回复时的录音录像。上述证据证明4S店并未查明车辆掉电的
具体原因，也未采取任何修理措施使车辆恢复正常。

法院审理认为，张先生购买车辆的根本目的在于车辆的正常行驶
及使用，这种正常使用包含在新疆极寒天气下的正常使用。而张先生
所购车辆，先后在秋、冬季节发生电量瞬间掉电为零、不能正常使用的
情况，给车辆使用人带来极大安全隐患，该车辆已经不能实现张先生
购买车辆的根本目的。因此，张先生主张解除车辆买卖合同有事实和
法律依据。

据此，法院判决解除合同，车辆销售公司向张先
生返还购车款。目前，该判决已生效。

一审法院审理后认为，合同签订方贺某不是车辆的原
车主，现有证据不能认定贺某对车辆泡水状况知情。因贺
某的行为不构成欺诈，故对周某某要求支付三倍赔偿的请
求不支持。周某某不服一审判决，向重庆市第四中级人民
法院提起上诉。

重庆市第四中级人民法院审理后认为，本案中，案涉
车辆一直以某伍公司的名义进行销售宣传，周某某在车辆
买卖过程中均是与某伍公司的员工协商，周某某与贺某签
订的二手车买卖协议也是某伍公司制作的合同模板，合同
签订地、提车地点均在某伍公司的经营场所。贺某作为某
伍公司原员工签订合同的行为构成表见代理。某伍公司
员工贺某出售案涉车辆的相关行为及法律后果应当由某
伍公司承担。某伍公司作为专门经营二手车的公司，应当
在出售前对车辆的修理、事故等情况进行核查，如实宣传
并告知消费者。刘某将刚购买不久的“泡水车”放在某伍
公司，其配偶作为公司唯一法定代表人应当知晓该情况，
其公司员工也应明知。某伍公司明知为“泡水车”，却在销
售过程宣传车辆无泡水，同时在签订合同时也未将车辆情
况如实告知购买方，在周某某发现车辆存在问题后，也未
将车辆情况如实告知，构成欺诈。

据此，重庆市第四中级人民法院依法改判，某伍公司、
刘某连带退还周某某购车款98000元，连带赔偿三倍车价
294000元。

解除合同，销售公司返还购车款

隐瞒真相销售“泡水车”
构成欺诈三倍赔偿

法官说法

某伍公司是一家从事汽车租赁和销售等业务的中介
公司，李某系公司唯一股东，李某与刘某系夫妻关系。刘
某将刚买来不久的“泡水”二手车放在某伍公司销售。
2022年 6月，周某某通过网络平台看到某伍公司员工发
布的案涉车辆的推广宣传视频，该视频表示车辆无泡水。

试车后，周某某与某伍公司员工就购车款几经协商
达成一致。因刘某欠原某伍公司员工贺某款项，周某某
（乙方）便与贺某（甲方）在某伍公司签订了《车辆收购（买
卖）协议》，约定成交价格为 98000元。几个月后，周某某
发现座椅有生锈痕迹，通过微信询问某保险公司，某保险
公司出险记录显示“车辆进水，本车损”。周某某电话询
问某伍公司员工，员工表示车辆没有泡水，出险是骗保行
为。周某某遂以某伍公司、贺某为被告提起诉讼，主张解
除合同、退还购车款并赔偿三倍价款及损失。
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二审改判
连带赔偿三倍车价29万余元

法院审理

法院审理

你卖给我的是
“泡水”二手车！

没有
泡过水

这车的电量
会瞬间归零
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