
A02 要闻
2025年6月5日 星期四 责编/李焕泉 美编/杰清 校对/卓敏

智

慧

海

都

智 慧 海 都
968880

N据新华社电

6 月 4 日 ，国 家 主 席
习近平致电李在明，祝贺他

当选韩国总统。
习近平指出，中韩互为

重要近邻和合作伙伴。建
交 33 年来，双方超越意识

形态和社会制度差异，携手
并进、相互成就，实现两国
关系平稳健康发展，不仅增
进了两国人民福祉，也为促

进地区和平稳定和发展繁
荣作出积极贡献。

习近平强调，我高度重视
中韩关系发展。当前，世界百

年变局加速演进，国际和地区
形势中的不确定因素增多。
作为全球和地区重要国家，中
方愿同韩方一道，坚守建交初

心，坚定睦邻友好方向，坚持
互利共赢目标，共同推动中韩
战略合作伙伴关系不断向前
发展，更好造福两国人民。

习近平向韩国总统李在明致贺电

记者从泉州市住建局
获悉，该《办法》设立一至五
星级，最低一星级，最高五
星级，60分以下项目不评星
级，且重点考核五大核心模
块，包括客户服务、公共秩
序维护、环境卫生、绿化、共
用部位及共用设施设备维
护。

客户服务涵盖企业资
质、制度建设、人员配置、服
务公示、投诉处理等，如要
求签订物业服务合同并备
案，建立信息沟通平台，公
示收费标准、公共收益等信
息，开展满意度调查等；公

共秩序维护涉及安防人员
要求、门岗及巡逻岗管理、
技防设施运行、车辆管理、
安全防范制度等，如主出入
口24小时值班，实行智能门
禁控制，定期组织应急演练
等；环境卫生方面包括人
员配置、楼内及楼外公共
区域保洁、垃圾分类等，如
配置智能保洁设备，定期
进行消杀、清扫，设置生活
垃圾分类引导员等；绿化
方面考核草坪、树木、花坛
花景等的养护情况，如草
坪除草、树木修剪、病虫害
防治、灌溉施肥等；共用部

位及共用设施设备维护方
面涉及房屋建筑、供水、排
水、消防、电梯、弱电系统
等设施的维护管理，如定
期巡查共用部位，委托专
业单位维保消防、电梯等
设施，确保设备正常运行。

值得一提的是，该政策
还设置 15 分加分项，包括
购买保险、高空抛物探头设
置、志愿服务工作站、小区
党支部建设、表扬或嘉奖、
满意度评价、物联网预警系
统平台使用等，创新设置

“仰头监控覆盖率”“红色物
业创建”等加分指标。

物业连续两年“一星”或遭“淘汰”
《泉州市住宅小区物业服务质量星级评价管理办法》6月10日起实施

物业服务好不好，业
主最有发言权。泉州即将
实施的物业“星级评价”制
度，为破解物业管理治理
顽疾开了药方，将倒逼物
业公司告别“躺平”，回归

“服务为本”初心，让“摆烂
者”下课。

连续两年一星者将被
建议淘汰出局，星级高低更
直接挂钩企业信用与招投标
评分……动态调整与退出机
制，既直击服务核心痛点，又
巧妙用“创新加分”鼓励物业
提升品质。这不再是轻飘飘

的“建议”，而是让服务质量
切实与饭碗相连的硬约束。

评价体系只是手段，
核心是要真正赋予业主话
语权。“服务差就下课”能
否落到实处，关键要看公
正性和执行力。让“满意
度调查”从纸面走向现实，
应成为星级评定的硬指标
而非点缀。唯有让业主手
中 的 评 价 权 真 正“ 沉 甸
甸”，物业服务企业才有动
力把“以业主为中心”从口
号化为行动。

“优者胜、劣者汰”将形

成正向循环，但要警惕“材
料评星”“突击评星”形式主
义，评价过程需阳光透明，
保障业主代表的充分参与
与监督，让每一颗星的评定
都经得起业主的审视。

小区门禁灵不灵、楼道
净不净、反馈快不快……当
业主的每一次满意或抱
怨，都能切实转化为物业
头上的“星”光，好服务才
能真正成为常态。唯有让
不作为者感受到切实压
力，千家万户的安居梦才
能照进现实。 （白水）

海都讯（记者 吴日锦
通讯员 游雯星 连舒锴
许冰琳 文/图） 6月 5日
是第 54 个世界环境日，生
态环境部确定的主题为“美
丽中国我先行”。6月2日，
泉州市生态环境部门多维
度开展了丰富多样的“六
五”环境日主题宣传活动，
以实际行动诠释绿色发展
理念，奏响生态保护乐章。

当日，由泉州市生态

环 境 局 、惠 安 县 人 民 政
府主办的“美丽中国我先
行——泉州市从山顶到
海洋生态环境保护系列
宣传之海洋篇”主题宣传
活动，在惠安县小岞美术
馆热闹开场。活动现场
亮点纷呈，专项展区内，
水环境应急监测车、SE40
采样监测无人船等一系
列生态环境执法监测装
备精彩亮相，工作人员现

场操作展示，让公众近距
离 了 解 环 保 工 作 的“ 幕
后”细节。

同日下午，2025 年鲤
城区“六五”环境日主题宣
传活动暨“零废弃露营计
划”新时代文明实践活动在
笋江公园举办。活动现场
设置了“零废弃露营计划”
体验区，家庭通过按需备
餐、减少一次性用品使用等
方式，直观传递低碳生活理

念。当日，鲤城区还发布了
推动“无废城市”建设的创
新举措。

据悉，泉州在深化国
家生态文明试验区建设
中，总结出 30 多项可复
制、推广的经验做法。此
外，泉州积极应对气候变
化，大气指标明显改善，
在全国 26 个万亿 GDP 城
市中空气质量综合指数
排名第三。

海都讯（记者 陈丹萍）
6月4日，记者从泉州市住
建局获悉，为进一步规范
泉州市新建物业承接查验
活动，维护业主的共同财
产权益，促进房地产、物业
服务行业健康有序发展，
泉州市住建局发布《关于
加强新建物业承接查验工
作的通知》，自2025年6月
15 日 起 实 施 ，有 效 期 至
2027年6月15日。

《通知》明确，新建物
业需满足 8 项条件方可实
施承接查验，具体如下：一
是建设工程竣工验收合
格，取得多部门认可或准
许使用文件并备案；二是
市政公用设施设备按规划

建成，供水、供电、供气安
装独立计量表具；三是公
共服务设施按规划建成；
四是道路、绿地等公共配
套设施按规划建成并满足
使用功能；五是物业服务
用房落实到位，分期开发
项目若规划位置不在本期
移交范围，建设单位需先
行提供临时用房；六是电
梯等共用设施设备取得使
用合格证书；七是物业相
关技术资料完整齐全；八
是满足法律、法规规定的
其他条件。

现场查验综合运用多
种方法，形成书面记录，经
各方代表签字确认，允许业
主查阅，费用由建设单位承

担。查验发现问题，建设单
位及时整改，与相关人员商
定时间复验。查验结果确
认后，签订承接查验协议，
约定相关事项，县级物业管
理主管部门督促整改，建设
单位组织复验。查验完成
后，进行物业及资料交接，
形成书面记录，未整改落实
的物业不得移交。

此外，分期开发项目可
分期承接查验，最后一期办
理整体交接手续。物业承
接查验档案属全体业主所
有，前期物业服务合同终止
时，物业服务企业需移交档
案。前期物业服务合同终
止后的承接查验活动可参
照执行该《通知》。

问题未整改 物业不得移交
泉州发布《关于加强新建物业承接查验工作的通知》

让“摆烂者”下课

让公众近距离了解环保 泉州多维度开展环境日活动

物业也要“评星级”，连续两年一星或遭“淘汰”。为全面提升
住宅小区物业服务水平，日前，泉州市住建局发布《泉州市住宅小
区物业服务质量星级评价管理办法》，进一步规范泉州市住宅小
区物业服务行为，提升服务品质，切实增强业主满意度。该政策
将于6月10日起施行，有效期至2030年6月10日止。

评价实行“企业申报-
星级评价-动态管理”流
程，评价包括现场查勘、资
料审阅等，一至四星级由
县级物业管理主管部门复
核评定，并上报评分在 95

分以上的项目由市级物业
管理主管部门复核评定五
星级。

该政策实行动态调整，
即每年开展一次星级评
价，建立“申报-初评-复

核-公示”流程；对合同终
止、有违法违规等行为的
项目取消星级并收回铭
牌。同时，设置“连续两年
一星级项目建议重新选聘
物业”等退出机制。

该政策指出，星级评价
与信用挂钩，即五星级项目
负责人信用评价加 3分，四
星级加 2 分；不参评、不定
星和一星级小区的项目负
责人信用评价减分，对拒不
整改或整改不达标者减 5
分。

设立招投标机制，在
物业服务招投标中，取物
业服务企业所有在管住宅
小区的星级评价总分的加
权平均值，作为物业服务
企业服务质量评价依据，
在招投标中对得分高的企
业给予评标加分，得分低

的给予减分。
实施差别化监管，对不

参评、不定星和一星级项目
列为重点监管对象，增加日
常监督频次；对四星级、五
星级住宅小区的服务企业
及项目负责人在政策扶持、
评先评优等方面予以支持。

N海都记者
陈丹萍

考核五大核心模块 建立星级评价体系

实行动态调整 每年开展一次星级评价

星级评价与信用、招标、监管挂钩
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