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住建主管部门可委托物业管理
行业协会等机构对拟评“三星”以上
项目进行物业服务质量满意度测评
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“企业申报、星级评价、动态管理。”《泉州市住宅小区
物业服务质量星级评价管理办法》已于6月10日实施
并同步发布评价细则。据悉，住宅小区物业服务质量
星级评价对象为评价规则中按照（前期）物业服务
合同约定接管住宅小区满1年的物业服务企业。

昨日，记者从泉州市住建局获悉，在星级
评价期间，住建主管部门可委托物业管理行

业协会等机构对拟评价为三星
级以上项目进行物业服务质

量满意度测评。

五星级评价
需市住建局核定

每个评价小组
应不少于5人

企业依评价标准
网上申报
首先是企业申报。符合参评条件

的住宅小区物业服务企业应当对照
《泉州市住宅小区物业服务质量星级
评价标准》（以下简称“《评价标准》”），
登录“泉州市物业综合监管系统”填报
参评的星级，根据实际填写《住宅小区
物业服务质量星级评价申报表》，向属地
县级住建主管部门申报。申报时需提交
《泉州市住宅小区物业服务质量星级评
价申报表》原件、物业服务企业营业执照
复印件、申报住宅小区物业服务合同及备
案证明复印件以及其他参评材料并加盖

物业服务企业公章。

其次是星级评价。评价小组
由县级住建主管部门组织街道办
事处（乡镇人民政府）分别成立，
鼓励街道（乡镇）间交叉互评。每
个评价小组应不少于 5人，其中
物业行业专家（从业人员）应不
少于 3 人，行业专家可从市、县
（市、区）物业管理行业专家库中
抽取或从辖区物业企业工作人
员抽调，存有利害关系的参评人
员应予回避，且县级物业管理主
管部门应协助做好物业行业专
家（从业人员）的抽调工作，提供
必要的经费支持及工作保障。

评价分值计算方式采取现
场无评价项目不得分，住宅小
区星级评价总得分=现场评价
得分/（100-无评价项目分数之
和）*100+加分项目得分。同
一小区住宅物业服务费有多种
收费标准的，以该小区住宅物
业服务费最高收费标准为计
算系数标准。

星级评价每年开展1次

一至四星级评价应对照《评价标
准》，评价小组审阅参评住宅小区物业
管理档案、管理制度和标准执行记录等
资料，结合现场查勘进行评分。经评分
分值在60分以下的，不评星级。分值
在60分（含）~65分的，评为一星级住宅
小区，65分（含）~75分的，评为二星级住
宅小区，由评价小组直接核定。

经评分小组评分在75分（含）以上
的住宅小区，由县级住建主管部门组
织复核，经复核分数在75分（含）~85分
的，评为三星级住宅小区；85分（含）~
95分的，评为四星级住宅小区；评分在
95分（含）以上的，由县级住建主管部门
报送市住建局参加五星级住宅小区评
价，县级申报参加五星级评价的住宅小
区一般不应超过辖区参评住宅小区数
量的10%。

核定为一至四星级的住宅小区，由
县级住建主管部门向社会公示，公示期不
少于7日。公示期满无异议的，由县级住
建主管部门发布一至四星级项目清单，颁
发三星、四星级住宅小区评价铭牌。

五星级评价需由市住建局依照《评
价标准》对参加五星级评价的住宅小区进
行评价，评价结果公示7日后予以核定为
五星级住宅小区并颁发铭牌。未达五星
级标准的小区，以实际评价等级为准，在
公布五星级住宅小区清单时一并公布。
居（村）民委员会应在社区内设置公示栏，
长期公示上一年度辖区住宅小区星级评
价等级。

最后，评价规则中施行动态管理，即住宅小区物业服务质量星级
评价每年开展1次。市住建局可根据行业发展及监管需要，在新一
次星级评价前，对评价内容、方式、标准进行调整。已参评核定星级
的项目因物业服务合同终止、企业存在违法违规行为被处以行政
处罚、企业未参与信用评价、项目发生重大安全责任事故且经有关
部门认定物业企业需承担责任以及经住建主管部门认定其他应当
取消星级评价结果的，予以取消项目核定星级并收回铭牌。
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台胞查询族谱近三年增长3倍
中国闽台缘博物馆将为台胞寻根提供一站式服务 A05

泉州“95后”档案修复师
在纸间守护家国记忆


